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1. Salah satu pendekatan motivasi dapat menggunakan teori X dan Y yang dikemukakan oleh Douglas Mc Gregor. Seandainya saudara adalah manajer langkah apa yang akan saudara lakukan cenderung karakteristik X atau karakteristik Y, berikan alasan saudara.
2. Seringkali indeks prestasi kumulatif (IPK) dipakai sebagai kriteria penting dalam penerimaan pegawai baru. Mahasiswa dengan IPK tinggi diharapkan lebih cerdas, mempunyai kemampuan analisis yang baik dan mempunyai kemungkinan sukses ditempat kerja yang lebih besar. Tetapi ada yang memberi contoh ; banyak pegawai sukses bahkan menjadi pemimpin organisasi mempunyai IPK yang tidak terlalu tinggi, tetapi ditopang oleh kegiatan ekstrakurikuler yang lebih banyak. Apakah saudara setuju dengan pendapat tersebut, jelaskan alasan dan argumentasi saudara. Bila dikaitkan dengan pengembangan sumberdaya manusia, langkah apa yang sebaiknya dipersiapkan oleh mahasiswa. 
3. Manajemen gaya Jepang terkenal dengan pengambilan keputusan kelompok. Sedangkan manajemen gaya Amerika Serikat (AS) dikenal dengan pengambilan keputusan individual. Manajer Jepang juga dikenal dengan pendekatan intuitif dalam pengambilan keputusan, sementara manajer AS mengandalkan pada metode ilmiah dalam pengambilan keputusan. Jelaskan kelebihan dan kekurangan dari masing-masing pendekatan pengambilan keputusan. Sebutkan juga tipe-tipe keputusan.
4. Pada aktivitas komunikasi seringkali terjadi kesalahpahaman yang disebabkan oleh komunikator dana atau komunikan. Seringkali juga disebabkan masing-masing pihak belum menjadi pendengar yang efektif. Jelaskan penyebab kesalahpahaman dalam komunikasi serta apa yang dapat saudara lakukan untuk menjadi pendengar yang efektif.
5. [bookmark: _GoBack]Fungsi –fungsi manajemen pada implementasinya bersifat iteratif. Jelaskan keterkaitan antar fungsi- tersebut yang menyebabkan terjadinya iterasi. Jelaskan pentingnya fungsi pengendalian dan bilamana pengendalian dilakukan oleh manajer. 



