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2.1.

Pengertian Manajemen Publik 

Pengertian 
Tujuan

Manajemen publik adalah proses
perencanaan, pengorganisasian,
pelaksanaan, dan pengawasan
sumber daya publik untuk mencapai
tujuan pemerintah secara efektif,
efisien, dan akuntabel.

 Meningkatkan kualitas
       pelayanan publik

 Mewujudkan kesejahteraan
masyarakat
Mengelola sumber daya 

       negara secara optimal
Meningkatkan akuntabilitas
pemerintahan



1.

2.

Makna
Kepublikan
(Publicness)

Publicness adalah :

Ciri - Ciri

Karakteristik yang menunjukkan bahwa
suatu organisasi berorientasi pada
kepentingan publik dan bertanggung
jawab kepada masyarakat.

* Meningkatkan kualitas pelayanan publik
* Mewujudkan kesejahteraan masyarakat
* Mengelola sumber daya negara secara optimal
* Meningkatkan akuntabilitas pemerintahan



1.

2.

Karakteristik
Organisasi
Publik 

Karakter 

Contoh 

1. Berorientasi pelayanan masyarakat
2. Memiliki kewenangan hukum
3. Menggunakan anggaran negara
4. Diawasi oleh publik
5. Mengutamakan keadilan sosial

Kementerian
 Pemerintah Daerah
Rumah Sakit Pemerintah
Sekolah Negeri



Politik
      Dipengaruhi kebijakan pemerintah dan kepentingan masyarakat.

Ekonomi
      Menggunakan dana publik secara efisien.

Sosial
      Memberikan manfaat bagi masyarakat luas.

Hukum
      Harus mematuhi peraturan perundang-undangan.

Dimensi
 Kepublikan



Pentingnya Publicness

ada lima yaitu :

Menjamin pelayanan publik yang berkualitas
Meningkatkan kepercayaan masyarakat
Memperkuat legitimasi pemerintah
Mendorong transparansi dan akuntabilitas
Mendukung pembangunan nasional



Sejarah Manajemen Public 

Periode Awal
Berakar dari administrasi negara tradisional.

Tahun 1887
Pemikiran administrasi publik oleh Woodrow Wilson.

Tahun 1980-an
Muncul konsep New Public Management (NPM).

Tahun 2000-an
Berkembang paradigma Governance dan Collaborative Governance.



1.

2.

3.

Perkembangan Manajemen Publik

Periode : Tradisional
Karakteristik : Birokrasi & aturan 

Periode : NPM
Karakteristik :Efisiensi & kinerja 

Periode : Governance 
Karakteristik : Kolaborasi & partisipasi 



PLaurence E. Lynn
 Manajemen publik merupakan proses mengelola program dan
organisasi pemerintah.

David Osborne
Menekankan pemerintahan yang berorientasi hasil.

Christopher Hood
Menjelaskan konsep New Public Management yang berfokus pada
efisiensi.

Definisi
Manajemen
Publikan
Menurut Ahli 



Konsep Dasar
 Manajemen Publik 

Efektivitas
Mencapai tujuan yang ditetapkan.

Efisiensi
Menggunakan sumber daya secara optimal.

Akuntabilitas
Bertanggung jawab kepada masyarakat.

Transparansi
Keterbukaan informasi publik.



Fungsi Manajemen
Publik 

ada empat yaitu :

1. Perencanaan (Planning)
2. Pengorganisasian (Organizing)
3. Pengarahan (Actuating)
4. Pengawasan (Controlling)

Fungsi tersebut digunakan untuk mencapai
tujuan organisasi publik.



Keterkaitan
Manajemen Publik &
Administrasi Publik 

Administrasi publik dan manajemen publik saling berkaitan dalam
penyelenggaraan pemerintahan.

Administrasi Publik
Fokus pada kebijakan dan sistem pemerintahan.

Manajemen Publik
Fokus pada pengelolaan organisasi dan pelaksanaan kebijakan.



Persamaan
Administrasi
Publik dan
Manajemen Publik

Sama-sama bergerak di sektor
publik
Bertujuan meningkatkan
kesejahteraan masyarakat
Mendukung pelayanan publik
Berorientasi pada kepentingan
umum



2.1.

Pengertian Manajemen Publik 

Administrasi Publik  Manajemen Publik 

fokus kebijakan 
bersifat makro
menentukan arah 
regulasi 

fokus pelaksanaan 
bersifat operasional 
menjalankan program 
pengelolaan sumber daya 



Hubungan
Administrasi &
Manajemen
Publik 

Administrasi publik berfungsi
sebagai kerangka kebijakan,
sedangkan manajemen publik
bertugas mengimplementasikan
kebijakan tersebut agar tujuan
pemerintahan dapat tercapai
secara efektif dan efisien.

.



Perbandingan Organisasi
Pemerintah, Swasta,
Nirlaba, dan BUMN

Setiap organisasi memiliki tujuan, sumber pendanaan, dan orientasi yang berbeda.

Organisasi Pemerintah
Tujuan : Pelayanan publik dan kesejahteraan masyarakat.
Pendanaan : APBN/APBD.

Contoh
* Kementerian
* Pemerintah Daerah
* Dinas Pemerintah

Organisasi Swasta
Tujuan : Memperoleh keuntungan (profit).
Pendanaan : Modal pemilik dan investor.

Contoh
* PT Astra International
* Unilever Indonesia



Perbandingan
Organisasi
Pemerintah,
Swasta, Nirlaba,
dan BUMN

Organisasi Nirlaba
Tujuan : Menciptakan manfaat sosial.
Pendanaan : Donasi, hibah, dan bantuan.

Contoh
* Yayasan Pendidikan
* Lembaga Sosial
* Organisasi Kemanusiaan

Badan Usaha Milik Negara (BUMN)
Tujuan : Memberikan pelayanan sekaligus memperoleh keuntungan.

Contoh
* PT Pertamina
* PT PLN
* PT Telkom Indonesia



Tabel
Perbandingan 



Model - model 
Manajemen Publik 

1. Model Klasik
2. New Public Management (NPM)
3. Governance



Karakteristik:
* Birokrasi yang kuat
* Hierarki organisasi jelas
* Berorientasi aturan
* Sentralisasi keputusan

Kelebihan:
* Stabil
* Tertib administrasi

Kekurangan:
* Kurang fleksibel

Model Klasik 



Karakteristik:
* Berorientasi hasil
* Efisiensi tinggi
* Pengukuran kinerja
* Kompetisi layanan publik

Kelebihan:
* Produktivitas meningkat

Kekurangan:
* Fokus berlebihan pada efisiensi

New Public
Management
(NPM)



Karakteristik:
* Kolaborasi pemerintah, swasta, dan masyarakat
* Partisipatif
* Transparan
* Akuntabel

Tujuan:
Mewujudkan tata kelola pemerintahan yang baik (Good
Governance)

Governance



Etika dan Nilai-Nilai
dalam Manajemen Publik

Nilai-Nilai Utama
1. Integritas
2. Kejujuran
3. Akuntabilitas
4. Transparansi
5. Profesionalisme
6. Keadilan
7. Tanggung Jawab

Etika diperlukan agar pelayanan publik berjalan secara adil dan
terpercaya.



KESIMPULAN 

Manajemen publik merupakan upaya pengelolaan sumber daya publik
untuk mencapai tujuan pemerintahan dan meningkatkan kesejahteraan
masyarakat. Perkembangannya menunjukkan perubahan dari model
birokrasi tradisional menuju manajemen yang lebih efisien, partisipatif, dan
kolaboratif. Oleh karena itu, penerapan etika, integritas, transparansi, dan
akuntabilitas sangat penting untuk mewujudkan pelayanan publik yang
berkualitas dan tata kelola pemerintahan yang baik.



Terima Kasih

Universitas Lampung 
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