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Judul Proyek
Lakukan Analisis Customer Journey, Marketing Funnel, dan Digital Campaign Metrics pada Salah
Satu UMKM di Sekitar Anda.

Deskripsi

Dalam proyek ini, mahasiswa diminta untuk menganalisis penerapan strategi pemasaran digital pada
salah satu UMKM (Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah) di lingkungan sekitar.

Analisis dilakukan dengan mengintegrasikan tiga konsep utama yang telah dipelajari, yakni Customer
Journey Mapping, Marketing Funnel, dan Digital Campaign Metrics. Mahasiswa diharapkan dapat
menghasilkan laporan analisis komprehensif yang menggambarkan bagaimana UMKM tersebut
menjalankan strategi pemasaran digital dan bagaimana hasilnya dapat diukur secara sistematis.

Tugas
1. Pilih satu UMKM di sekitar Anda (dapat berupa toko fisik, bisnis online, atau brand lokal). Lalu
buatkan Profil singkat UMKM (nama, jenis produk, lokasi, target pasar, kanal digital yang
digunakan).
2. Lakukan Analisis Customer Journey Mapping
a. Identifikasi tahapan perjalanan pelanggan UMKM yang anda pilih:
Awareness — Consideration — Purchase — Retention — Advocacy

b. Tentukan touchpoints (titik interaksi pelanggan) di setiap tahap.
c. Jelaskan pain points pelanggan dan bagaimana UMKM meresponsnya.
d. Sajikan dalam bentuk tabel atau diagram visual.
3. Lakukan Analisis Marketing Funnel
a. Posisikan strategi pemasaran UMKM dalam tahapan funnel:

Awareness — Consideration — Conversion — Loyalty — Advocacy
b. Jelaskan aktivitas promosi atau strategi yang dilakukan di setiap tahap.
c. Kaitkan dengan hasil yang dicapai (misalnya peningkatan follower, penjualan, atau review
pelanggan).
4. Analisis Digital Campaign dan Metrics
a. Identifikasi kampanye (Promosi) digital yang pernah dilakukan UMKM (contohnya promosi
musiman, giveaway, kolaborasi, diskon khusus).
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b. Jelaskan Tujuan kampanye (Promosi) yang dilakukan, Platform yang digunakan, Jenis konten
(gambar, video, reels, iklan), Target audiens

c. Analisis efektivitas kampanye berdasarkan metrik digital yang relevan:
- Awareness: impressions,

reach Engagement: likes, comments, shares, CTR

Conversion: sales, ROI, CAC

Retention: repeat purchase rate, review positif

Gunakan data yang bisa diobservasi dari media sosial, marketplace, atau peningkatan data

penjualan.
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