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H A N I F F A D H I L A H

2 3 1 3 0 2 5 0 5 8

M A R V E L L A  R I Z K I A  F

2 3 1 3 0 2 5 0 4 4

M .  T E G A R  D W I  P

2 3 1 3 0 2 5 0 2 4

R I V A L  S T E V A N U S

2 3 1 3 0 2 5 0 1 6KELOMPOK
N a m a  A n g g o t a  



PENGERTIAN
METRIK
M e t r i k ,  d a l a m  k o n t e k s  k a m p a n y e  m e d i a  s o s i a l ,
a d a l a h  u k u r a n  k u a n t i t a t i f  y a n g  d i g u n a k a n  u n t u k
m e n g e v a l u a s i  k i n e r j a  s e b u a h  k o n t e n  a t a u
s t r a t e g i  p e m a s a r a n  d i  p l a t f o r m  m e d i a  s o s i a l .
M e t r i k  i n i  m e n c e r m i n k a n  b a g a i m a n a  a u d i e n s
m e r e s p o n s  k o n t e n ,  a p a k a h  h a n y a  m e l i h a t n y a ,
b e r i n t e r a k s i ,  a t a u  b a h k a n  m e l a k u k a n  t i n d a k a n
l e b i h  j a u h .  



REACH
R e a c h  ( j a n g k a u a n )  a d a l a h  m e t r i k  y a n g
m e n u n j u k k a n  j u m l a h  u n i k  p e n g g u n a  a t a u
a k u n  y a n g  m e l i h a t  s e b u a h  k o n t e n .
D e n g a n  k a t a  l a i n ,  r e a c h  m e n g u k u r
s e b e r a p a  l u a s  k o n t e n  A n d a  m e n y e b a r  d i
t e n g a h  a u d i e n s .  M e t r i k  i n i  p e n t i n g
k a r e n a  s e m a k i n  b a n y a k  o r a n g  m e l i h a t
k o n t e n  A n d a ,  s e m a k i n  b e s a r  p o t e n s i
a w a r e n e s s  m e r e k  y a n g  t e r b e n t u k .  



ENGAGEMENT 
E n g a g e m e n t  m e r u j u k  p a d a  i n t e r a k s i  n y a t a  y a n g
d i l a k u k a n  a u d i e n s  t e r h a d a p  k o n t e n  m e d i a
s o s i a l ,  m i s a l n y a  l i k e ,  k o m e n t a r ,  s h a r i n g ,  k l i k
l i n k ,  d a n  t i n d a k a n  l a i n n y a .  

E n g a g e m e n t  R a t e  a d a l a h  m e t r i k  y a n g
m e n g u k u r  p r o p o r s i  k e t e r l i b a t a n  a u d i e n s
( e n g a g e m e n t )  d i b a n d i n g k a n  d e n g a n  u k u r a n
a u d i e n s  t e r t e n t u  ( s e p e r t i  r e a c h ,  p e n g i k u t ,
a t a u  i m p r e s i ) .

E n g a g e m e n t  R a t e



ENGAGEMENT 

E n g a g e m e n t  R a t e
b e r d a s a r k a n  I m p r e s s i o n :

E n g a g e m e n t  R a t e
b e r d a s a r k a n  P o s t i n g a n
( E R  P o s t ) :



CLICK-
THROUGH
RATE 
(CTR)

a t a u  R a s i o  K l i k - T a y a n g ,  a d a l a h  m e t r i k  p e n t i n g
d a l a m  p e m a s a r a n  d i g i t a l  y a n g  m e n g u k u r
p e r s e n t a s e  p e n g g u n a  y a n g  m e n g k l i k  t a u t a n
t e r t e n t u  ( s e p e r t i  i k l a n ,  l i n k  d a l a m  e m a i l ,  a t a u
h a s i l  p e n c a r i a n )  d i b a n d i n g k a n  d e n g a n  j u m l a h
t o t a l  o r a n g  y a n g  m e l i h a t  t a u t a n  t e r s e b u t
( i m p r e s s i o n s  a t a u  t a y a n g a n ) .

R u m u s  C T R :
C T R  =  ( J u m l a h  k l i k  ÷  J u m l a h
t a y a n g a n / i m p r e s s i o n s )  ×  1 0 0 %

F u n g s i  C T R  d a l a m  k a m p a n y e :
M e n i l a i  k o n t e n
M e n e n t u k a n  e f e k t i v i t a s  
E v a l u a s i  t a r g e t



CONVERSION RATE

P C

R F

C o n v e r s i o n  R a t e  a d a l a h
p e r s e n t a s e  p e n g g u n a  y a n g
m e l a k u k a n  t i n d a k a n
t e r t e n t u  s e t e l a h
b e r i n t e r a k s i  d e n g a n  k o n t e n
a t a u  i k l a n .

P e m b e l i a n  p r o d u k
M e n d a f t a r  n e w s l e t t e r
M e n g i s i  f o r m u l i r
M e n g u n d u h  a p l i k a s i
M e n g u n j u n g i  h a l a m a n
t e r t e n t u

C o n v e r s i o n  R a t e  =  
( J u m l a h  k o n v e r s i  ÷  J u m l a h
p e n g u n j u n g / k l i k )  ×  1 0 0 %

M e n i l a i  k a m p a n y e
M e n g u k u r  r e t u r n  o n
m a r k e t i n g  i n v e s t m e n t  
M e n g i d e n t i f i k a s i
h a m b a t a n  d a l a m  p r o s e s
k o n v e r s i  

P E N G E R T I A N C O N T O H  T I N D A K A N  

R U M U S
C O N V E R S I O N  R A T E F U N G S I  



METRIK TAMBAHAN
YANG RELEVAN 
B e b e r a p a  m e t r i k  l a i n  j u g a  d a p a t  m e m b a n t u
m e m p e r k a y a  a n a l i s i s  k a m p a n y e  m e d i a  s o s i a l :

A . I m p r e s s i o n s
J u m l a h  t o t a l  k o n t e n  d i t a m p i l k a n ,  m e s k i p u n
t i d a k  s e l a l u  d i l i h a t  s e c a r a  p e n u h  o l e h
p e n g g u n a .
· B e r g u n a  u n t u k  m e m a h a m i  v i s i b i l i t a s  k o n t e n .

B . S e n t i m e n t  A n a l y s i s
M e n g u k u r  b a g a i m a n a  a u d i e n s  m e r a s a  t e r h a d a p  k o n t e n  a t a u  b r a n d
( p o s i t i f ,  n e g a t i f ,  n e t r a l ) .
· B e r m a n f a a t  u n t u k  k a m p a n y e  b r a n d  i m a g e  a t a u  r e p u t a s i .

C . R e t u r n  o n  I n v e s t m e n t  ( R O I )  M e d i a  S o s i a l
M e n g u k u r  a p a k a h  b i a y a  k a m p a n y e  s e b a n d i n g  d e n g a n  h a s i l  y a n g
d i p e r o l e h .
· R u m u s  d a s a r :
R O I  =  ( P e n d a p a t a n  d a r i  k a m p a n y e  –  B i a y a  k a m p a n y e )  ÷  B i a y a  k a m p a n y e  ×
1 0 0 % .  



HUBUNGAN TUJUAN KAMPANYE
DENGAN METRIK

T u j u a n  k a m p a n y e  m e n j a d i  d a s a r  d a l a m  m e n e n t u k a n
m e t r i k  y a n g  t e p a t ,  k a r e n a  s e t i a p  k a m p a n y e  m e m i l i k i
s a s a r a n  y a n g  b e r b e d a .  K a m p a n y e  a w a r e n e s s  t e n t u
t i d a k  b i s a  m e n g g u n a k a n  m e t r i k  y a n g  s a m a  d e n g a n
k a m p a n y e  p e n j u a l a n .  

D e n g a n  m e n y e s u a i k a n  m e t r i k  p a d a  t u j u a n ,  e v a l u a s i
k a m p a n y e  m e n j a d i  l e b i h  a k u r a t  d a n  m e m b a n t u
m a r k e t e r  m e n g e t a h u i  s t r a t e g i  y a n g  e f e k t i f .  H a l  i n i
s e j a l a n  d e n g a n  N u r k h a y a t i  &  A z i z a h  ( 2 0 2 3 )  y a n g
m e n y a t a k a n  b a h w a  m e t r i k  h a n y a  v a l i d  j i k a  s e l a r a s
d e n g a n  t u j u a n  u t a m a  k a m p a n y e .



JENIS KAMPANYE & METRIK UTAMA

01 02

M e n g g u n a k a n
m e t r i k  r e a c h  d a n
i m p r e s s i o n s  u n t u k
m e l i h a t  s e b e r a p a
l u a s  k o n t e n
t e r e k s p o s .

M e n g u k u r
i n t e r a k s i  m e l a l u i
l i k e ,  k o m e n t a r ,
s h a r e ,  s a v e ,  s e r t a
e n g a g e m e n t  r a t e .

K a m p a n y e
A w a r e n e s s

K a m p a n y e
E n g a g e m e n t  

03

M e t r i k  y a n g  p a l i n g
p e n t i n g  a d a l a h
C T R  k a r e n a
m e n u n j u k k a n
s e b e r a p a  b a n y a k
a u d i e n s  m e n g k l i k
t a u t a n .

K a m p a n y e
T r a f f i c

04

M e n i l a i  e f e k t i v i t a s
t i n d a k a n  d e n g a n
c o n v e r s i o n  r a t e  d a n
R O I ,  m e n g g a m b a r k a n
k e b e r h a s i l a n
k a m p a n y e  d a l a m
m e n g h a s i l k a n  a k s i
n y a t a .

K a m p a n y e
C o n v e r s i o n



CONTOH PENERAPAN

01 02

B r a n d  S k i n c a r e
m e l u n c u r k a n
s e r u m  b a r u  d a n
m e m a k a i  m e t r i k
r e a c h  s e r t a
i m p r e s s i o n s  u n t u k
m e l i h a t  s e b e r a p a
b a n y a k  o r a n g
m e l i h a t  k o n t e n
p r o m o s i  p e r t a m a
m e r e k a .

B r a n d  K o p i
m e m b u a t  k o n t e n
k u i s  “ t e b a k  r a s a
k o p i  f a v o r i t m u ”
d a n  m e n g u k u r
l i k e ,  k o m e n t a r ,
s h a r e ,  s e r t a
e n g a g e m e n t  r a t e
u n t u k  m e l i h a t
s e b e r a p a  a k t i f
a u d i e n s
b e r i n t e r a k s i .

K a m p a n y e
A w a r e n e s s

K a m p a n y e
E n g a g e m e n t  

03

T o k o  F a s h i o n
o n l i n e  m e m b u a t
p o s t i n g a n  o u t f i t
+  l i n k  “ S h o p  N o w ”
l a l u  m e n i l a i
k e b e r h a s i l a n
c a m p a i g n  d a r i
C T R  d a n  j u m l a h
k u n j u n g a n  k e
h a l a m a n  p r o d u k .

K a m p a n y e
T r a f f i c

04

B r a n d  E l e k t r o n i k
m e m b e r i k a n  p r o m o
d i s k o n  2 0 %  d a n
m e n g u k u r
c o n v e r s i o n  r a t e
s e r t a  R O I  u n t u k
m e l i h a t  b e r a p a
b a n y a k  a u d i e n s
y a n g  b e n a r - b e n a r
m e m b e l i  s e t e l a h
m e l i h a t  i k l a n .

K a m p a n y e
C o n v e r s i o n



ANALISIS STUDI KASUS KAMPANYE
MEDIA SOSIAL

N i k e  “ Y o u  C a n ’ t  S t o p  U s ”  &  C o c a -
C o l a  “ S h a r e  a  C o k e ”

G a m b a r a n  U m u m  K a m p a n y e
N i k e :  K a m p a n y e  v i d e o  s p l i t - s c r e e n  b e r t e m a
k e t a n g g u h a n ,  p e r s a t u a n ,  &  k e b e r a g a m a n .
C o c a - C o l a :  P e r s o n a l i s a s i  n a m a  d i  b o t o l
m e n d o r o n g  k o n s u m e n  b e r b a g i  k o n t e n
( # S h a r e A C o k e ) .



STRATEGI NIKE
“YOU CAN’T STOP US”

V i s u a l  s t o r y t e l l i n g  y a n g  e m o s i o n a l
M e n y e n t u h  i s u  s o s i a l  ( s o l i d a r i t a s  &
k e b e r a g a m a n )
V i r a l  d i  Y o u T u b e ,  I G ,  T w i t t e r
M e n i n g k a t k a n  e n g a g e m e n t  &  c i t r a
b r a n d



STRATEGI COCA-COLA
“SHARE A COKE”

P e r s o n a l i s a s i  n a m a  p a d a  k e m a s a n
C o - c r e a t i o n :  k o n s u m e n  i k u t  m e m b u a t
k o n t e n
V i r a l  m e l a l u i  U G C  &  h a s h t a g
M e n i n g k a t k a n  a w a r e n e s s  &  k e d e k a t a n
e m o s i o n a l



METRIK NIKE

E n g a g e m e n t  t i n g g i
S e n t i m e n  p o s i t i f
S t o r y t e l l i n g  m e n i n g k a t k a n
l o y a l i t a s
J a n g k a u a n  g l o b a l  l u a s



METRIK COCA COLA

V o l u m e  U G C  m e n i n g k a t
W o r d  o f  M o u t h  l u a s
B r a n d  a w a r e n e s s  m e n i n g k a t
M e n d u k u n g  p e n i n g k a t a n
p e n j u a l a n



KESIMPULAN
K a m p a n y e  y a n g  e f e k t i f  m u n c u l  d a r i
k o m b i n a s i  k r e a t i v i t a s ,  e m o s i ,  d a n
i n t e r a k t i v i t a s  y a n g  m a m p u  m e n a r i k
p e r h a t i a n  a u d i e n s .  N i k e  m e n u n j u k k a n
k e k u a t a n  s t o r y t e l l i n g  i n s p i r a t i f  u n t u k
m e m b a n g u n  m o t i v a s i  d a n  k e d e k a t a n
e m o s i o n a l ,  s e d a n g k a n  C o c a - C o l a
s u k s e s  m e l a l u i  p e r s o n a l i s a s i  d a n
a j a k a n  p a r t i s i p a s i  k o n s u m e n  s e c a r a
l a n g s u n g .  S e c a r a  k e s e l u r u h a n ,  m e d i a
s o s i a l  b e r p e r a n  p e n t i n g  d a l a m
m e m p e r k u a t  h u b u n g a n  a n t a r a  b r a n d
d a n  k o n s u m e n n y a  m e l a l u i  p e s a n  y a n g
r e l e v a n  d a n  m u d a h  d i b a g i k a n .

K a m p a n y e  y a n g  e f e k t i f
t e r c i p t a  d a r i  k r e a t i v i t a s ,

e m o s i ,  d a n  i n t e r a k s i  d e n g a n
a u d i e n s .  N i k e  b e r h a s i l  l e w a t

s t o r y t e l l i n g  y a n g
m e n g i n s p i r a s i ,  s e m e n t a r a
C o c a - C o l a  u n g g u l  d e n g a n

p e r s o n a l i s a s i  d a n  p a r t i s i p a s i
k o n s u m e n .  M e d i a  s o s i a l  p u n

t e r b u k t i  m e m p e r k u a t
h u b u n g a n  a n t a r a  b r a n d  d a n

k o n s u m e n n y a .



THANK
YOU

YOURLOGO
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