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PENGERTIAN SOCIAL
MEDIA MARKETING
S o c i a l  M e d i a  M a r k e t i n g  ( S M M )  a d a l a h  s t r a t e g i
p e m a s a r a n  y a n g  m e m a n f a a t k a n  p l a t f o r m  m e d i a
s o s i a l  s e p e r t i  I n s t a g r a m ,  F a c e b o o k ,  T i k T o k ,  T w i t t e r ,
d a n  L i n k e d I n  u n t u k  m e m p r o m o s i k a n  p r o d u k ,  j a s a ,
a t a u  b r a n d  s e k a l i g u s  m e m b a n g u n  h u b u n g a n
d e n g a n  a u d i e n s .  M e l a l u i  S M M ,  p e r u s a h a a n  a t a u
i n d i v i d u  m e m b u a t  k o n t e n  y a n g  m e n a r i k ,  r e l e v a n ,
d a n  k o n s i s t e n  u n t u k  m e n i n g k a t k a n  k e s a d a r a n
m e r e k ,  m e n a r i k  p e r h a t i a n ,  m e m b a n g u n  i n t e r a k s i
s e p e r t i  l i k e ,  k o m e n t a r ,  d a n  s h a r e ,  s e r t a  m e n d o r o n g
k o n v e r s i  s e p e r t i  p e n j u a l a n  p r o d u k  a t a u
p e n d a f t a r a n  l a y a n a n .  



P e r a n  m e d i a  s o s i a l  d a l a m  b r a n d i n g  a d a l a h
m e m b a n g u n  i d e n t i t a s  d a n  c i t r a  b r a n d ,
m e m p e r k u a t  p e s a n  y a n g  k o n s i s t e n ,  s e r t a
m e n c i p t a k a n  i n t e r a k s i  l a n g s u n g  d e n g a n
a u d i e n s .  D e n g a n  k o n t e n  y a n g  t e p a t ,  m e d i a
s o s i a l  m e m b a n t u  b r a n d  d i k e n a l ,  d i p e r c a y a ,
d a n  d i i n g a t  o l e h  k o n s u m e n .

PERAN MEDIA SOSIAL
DALAM BRANDING



Engagement: Jumlah like, komentar,
share, dan interaksi lainnya sebagai
indikator keterlibatan audiens.
Reach & Impressions: Banyaknya
orang yang melihat konten dan
seberapa sering konten ditampilkan.
Pertumbuhan Followers: Kenaikan
jumlah pengikut sebagai tanda brand
semakin dikenal.
Click-through Rate (CTR): Persentase
audiens yang mengklik link atau
ajakan dalam konten, menunjukkan
efektivitas promosi.

METRIK KEBERHASILAN



TEORI BRANDING DI MEDIA
SOSIAL

B r a n d i n g  d i  m e d i a  s o s i a l  d i d a s a r k a n  p a d a  k o n s i s t e n s i  v i s u a l
d a n  p e s a n ,  i n t e r a k s i  d e n g a n  a u d i e n s ,  s e r t a  p e n c i p t a a n

i d e n t i t a s  y a n g  m u d a h  d i k e n a l i .  T e o r i  i n i  m e n e k a n k a n  b a h w a
b r a n d  y a n g  k u a t  m u n c u l  d a r i  k o m b i n a s i  n i l a i  y a n g  j e l a s ,  g a y a
v i s u a l  k o n s i s t e n ,  d a n  k o m u n i k a s i  a k t i f  d e n g a n  p e n g i k u t  u n t u k

m e m b a n g u n  k e p e r c a y a a n  d a n  l o y a l i t a s .



STRATEGI PROMOSI
MEDIA SOSIAL

B u a t  k o n t e n  m e n a r i k  d a n  r e l e v a n :
S a j i k a n  k o n t e n  y a n g  s e s u a i  d e n g a n
m i n a t  d a n  k e b u t u h a n  a u d i e n s  a g a r  l e b i h
d i p e r h a t i k a n  d a n  d i b a g i k a n .
G u n a k a n  s t o r y t e l l i n g :  C e r i t a k a n  k i s a h
b r a n d  a t a u  p r o d u k  s e c a r a  m e n a r i k  u n t u k
m e m b a n g u n  k e t e r i k a t a n  e m o s i o n a l
d e n g a n  a u d i e n s .
P i l i h  w a k t u  u n g g a h  y a n g  t e p a t :  P o s t i n g
d i  j a m  a k t i f  a u d i e n s  u n t u k  m e n i n g k a t k a n
j a n g k a u a n  d a n  i n t e r a k s i .
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P r o j e c t  U p d a t e s
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MILESTONES



KESIMPULAN
m e d i a  s o s i a l  m e r u p a k a n  a l a t  y a n g  s a n g a t  e f e k t i f  u n t u k  b r a n d i n g  d a n
p r o m o s i  k a r e n a  m e m u n g k i n k a n  b r a n d  m e m b a n g u n  i d e n t i t a s ,
m e n y a m p a i k a n  p e s a n  s e c a r a  k o n s i s t e n ,  d a n  b e r i n t e r a k s i  l a n g s u n g
d e n g a n  a u d i e n s .  D e n g a n  s t r a t e g i  y a n g  t e p a t ,  s e p e r t i  p e m b u a t a n
k o n t e n  m e n a r i k ,  s t o r y t e l l i n g ,  p e n g g u n a a n  h a s h t a g ,  w a k t u  u n g g a h
y a n g  o p t i m a l ,  d a n  a j a k a n  b e r t i n d a k ,  b r a n d  d a p a t  m e n i n g k a t k a n
j a n g k a u a n ,  k e t e r l i b a t a n ,  d a n  k e s a d a r a n  k o n s u m e n .  M e t r i k  s e p e r t i
e n g a g e m e n t ,  r e a c h ,  p e r t u m b u h a n  f o l l o w e r s ,  c l i c k - t h r o u g h  r a t e ,  d a n
k o n v e r s i  m e n j a d i  i n d i k a t o r  k e b e r h a s i l a n  d a l a m  m e n g u k u r  e f e k t i v i t a s
u p a y a  p r o m o s i  d i  m e d i a  s o s i a l .
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