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Konsep dan tujuam SMM
Social Media Marketing adalah strategi pemasaran yang memanfaatkan platform seperti Instagram, TikTok,
Facebook, dan LinkedIn untuk membangun brand, menarik perhatian audiens, dan mendorong penjualan.
 Tujuan utamanya:

Brand Awareness: membuat merek lebih dikenal.
Engagement: menciptakan interaksi (like, komentar, share).
Konversi: mendorong pembelian, klik link, atau pendaftaran.
Loyalitas: membangun hubungan jangka panjang dengan pelanggan.
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Perbedaan SMM, SEM dan Email
Marketing

SMM: fokus membangun komunitas dan interaksi dengan konten visual & video.
SEM: menargetkan orang yang sedang mencari produk/solusi (niat beli tinggi).
Email Marketing: membina hubungan pribadi dan mendorong pembelian berulang.
 SMM menarik perhatian, SEM menangkap permintaan, Email mempertahankan pelanggan.
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Platform dan Karakteristiknya

TikTok: konten video pendek, tren cepat, efektif
untuk audiens muda.
Facebook: jangkauan luas, komunitas aktif, cocok
untuk iklan berbayar.
LinkedIn: fokus profesional & B2B, ideal untuk jasa,
edukasi, dan software.
Pemilihan platform harus disesuaikan dengan
target audiens agar pesan tepat sasaran.
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Konten Efektif & Peran Influencer

Konten harus menarik, relevan, dan konsisten. Bentuk
konten yang efektif: edukasi, hiburan, promosi,
testimoni, behind the scenes, visual, dan video.
 Influencer membantu memperluas jangkauan, memberi
social proof, dan meningkatkan kepercayaan, tetapi
memiliki risiko biaya tinggi dan masalah reputasi.
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Contoh Kampanye Sukses
Erigo x NYFW: memanfaatkan influencer besar,
storytelling, dan hashtag untuk meningkatkan
exposure brand lokal.
Starbucks: memaksimalkan user-generated
content seperti foto cup pelanggan untuk
membangun kedekatan.
Red Bull: menggunakan video ekstrem untuk
memperkuat citra brand energik.
Nike “Just Do It”: konten emosional dan
inspiratif yang meningkatkan engagement dan
loyalitas.
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Kesimpulan
Social Media Marketing merupakan strategi penting yang memungkinkan bisnis
membangun brand, menjalin hubungan dengan audiens, dan meningkatkan penjualan
melalui konten yang relevan dan menarik. Keberhasilan SMM bergantung pada
pemilihan platform yang tepat, konsistensi branding, serta kemampuan menciptakan
konten yang sesuai dengan kebutuhan dan perilaku pengguna. Interaksi yang tinggi,
penggunaan influencer, serta analisis metrik seperti reach, engagement, dan
conversion menjadi kunci dalam mengukur efektivitas kampanye. Dengan adaptasi
terhadap perubahan algoritma, inovasi konten, dan pemahaman terhadap audiens,
bisnis dapat menjalankan strategi SMM secara optimal dan berkelanjutan.
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For your attention
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