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Apa Itu Social Media da Social Media
Marketig?

Social Media
Adalah platform online yang memungkinkan
pengguna untuk berinteraksi, berbagi konten,
dan berjejaring secara real-time. Contohnya
termasuk Facebook, Instagram, TikTok, dan
banyak lagi.
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Social Media Marketing
Adalah strategi yang memanfaatkan
kekuatan media sosial untuk mencapai
tujuan bisnis seperti meningkatkan visibilitas
merek, mendorong interaksi dengan audiens,
dan pada akhirnya, meningkatkan penjualan
produk atau layanan.
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Meingkatkan Visibilitas
Merek
Membangun kesadaran
merek dan membuat
produk atau layanan
Anda dikenal luas di
pasar digital.

Megapa Social Media
Marketing Penting?

Efisiensi Biaya 
Lebih hemat
dibandingkan metode
pemasaran tradisional,
memungkinkan ROI yang
lebih tinggi. 

Wawasan
Pelanggan
Mengumpulkan
data dan umpan
balik langsung dari
pelanggan untuk
pengembangan
produk dan
strategi.
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Platfor Media Soial
Terpopuler utuk
Marketig (2025)

Grafik ini menunjukkan tingkat penggunaan
berbagai platform media sosial. Facebook
berada di posisi tertinggi (76%), diikuti Instagram
(63%) dan LinkedIn (43%). Platform seperti
X/Twitter, YouTube, dan TikTok berada di tingkat
menengah, sementara Pinterest dan Snapchat
memiliki persentase lebih rendah. Data ini
membantu menentukan platform mana yang
paling efektif untuk strategi social media
marketing.



Aktivitas Utama dalam Social Media Marketig
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Perencanaan Pembuatan Konten
Menciptakan konten yang menarik,
relevan, dan bernilai bagi audiens.

Manajemen Komunitas
Berinteraksi aktif dengan pengikut,
menanggapi komentar, dan
membangun hubungan

Penjadwalan Publikasi
Memastikan konten dipublikasikan
secara konsisten pada waktu yang
optimal

Analisis Performa & Social Listening 
Memantau metrik, mengidentifikasi
tren, dan memahami sentimen
audiens. 



Strategi Efektif Social Media Marketing
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1.Tetapkan Tujuan Jelas
Fokus pada brand awareness, lead
generation, atau penjualan sesuai
kebutuhan bisnis Anda.

2. Kenali Audiens Target
Pahami demografi, minat, dan
perilaku mereka untuk konten yang
lebih personal. 

3. Gunakan Konten Visual Menarik
Prioritaskan video, gambar
berkualitas tinggi, dan infografis yang
mudah dicerna.

4. Mafaatkan Iklan Berbayar  
Perluas jangkauan dan targetkan
audiens spesifik dengan kampanye
iklan



Contoh Kampanye Sukses di Media Sosial

7

Kampanye #ShareACoke oleh Coca-Cola 
Kampanye personalisasi ini berhasil meningkatkan
engagement sebesar 7% dan mendorong penjualan
sebanyak 2%, menunjukkan kekuatan interaksi
langsung dengan konsumen. 

Nike: Kekuatan Influencer Marketing 
Nike secara strategis menggunakan influencer di
Instagram untuk memperluas jangkauan ke audiens
yang lebih muda, menciptakan tren dan loyalitas
merek.
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Risiko Reputasi
Komentar negatif atau krisis media sosial
dapat merusak citra merek dengan cepat. 

Tantangan dan Risiko dalam Social Media Marketing

Perubahan Algoritma
Algoritma platform yang terus berubah dapat
memengaruhi jangkauan organik konten.

Kebutuhan Sumber Daya
Membutuhkan konsistensi dan
alokasi sumber daya yang signifikan
untuk manajemen konten
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Tren Terbaru Social Media Marketing 2025

Peningkatan AI & Personalisasi
AI digunakan untuk konten yang lebih
personal dan layanan pelanggan melalui
chatbot. 

Dominasi Video Pendek
Konten video singkat ala TikTok dan Reels
Instagram semakin mendominasi engagement.

Integrasi E-Commerce
Fitur belanja langsung di dalam platform
media sosial untuk pengalaman yang mulus.



Kesimpulan
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Media sosial adalah kanal utama
untuk membangun hubungan
dan meningkatkan penjualan. 

Strategi yang tepat dan konten
kreatif adalah kunci keberhasilan. 

Investasi di social media
marketing memberikan ROI
tinggi dan insight pelanggan
berharga.



Thank you


