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Social media marketing adalah strategi pemasaran yang
memanfaatkan berbagai platform media sosial untuk
mempromosikan produk, memperkenalkan brand, dan membangun
hubungan yang lebih dekat dengan konsumen. Melalui
pembuatan konten yang menarik, penggunaan influencer,
interaksi langsung seperti komentar dan pesan, serta fitur
1iklan berbayar, perusahaan dapat menjangkau audiens yang
lebih luas dan tepat sasaran. Strategi ini tidak hanya
meningkatkan brand awareness, tetapi juga mempengaruhi
minat dan keputusan pembelian konsumen secara lebih cepat
dan efektif dibandingkan media tradisional.
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Pengaruh Social Media Marketing
terhadap Konsumen

SOCIAL MEDIA MARKETING

Social media marketing
PengarUh pada Konsumen mempengaruhli konsumen melalui
peningkatan brand awareness,
membangun kepercayaan lewat
review dan influencer, serta
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Peran Media Sosial dalam
Pemasaran Modern

~

Media sosial memiliki peran besar dalam pemasaran modern karena menjadi tempat utama konsumen mencari informasi
dan berinteraksi dengan brand. Di era digital, konsumen tidak hanya melihat iklan, tetapi juga menilai ulasan,
konten kreatif, hingga rekomendasi influencer sebelum memutuskan membeli. Media sosial membuat brand lebih mudah
membangun hubungan dengan pelanggan melalul komunikasi dua arah, sehingga tercipta kedekatan dan kepercayaan.

Seberapa peran penting media sosial dalam pemasaran modern antara lain:
e Meningkatkan brand awareness, karena konten bilsa menyebar cepat dan menjangkau audiens luas.
* Menciptakan interaksi langsung melalui komentar, pesan, atau live chat yang memberi pengalaman lebih personal bagi konsumen.
e Menyediakan bukti sosial (social proof) seperti review, testimoni, jumlah like, dan engagement yang mempengaruhi kepercayaan
pembelil.

Dengan kemampuan menjangkau banyak orang dalam waktu singkat, biaya yang lebih rendah, dan format konten yang beragam, media
sosial menjadi elemen penting dalam strategili pemasaran modern dan sangat memengaruhl proses pembelian konsumen.
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Faktor Social Media Marketing yang
Mempengaruhi Konsumen

Beberapa faktor utama yang memengaruhi konsumen antara lain:

e Kualitas Konten - Foto, video, dan desain yang menarik
membuat konsumen lebih mudah tertarik dan memahami produk.

e Testimoni dan Review Pengguna - Pendapat na lain
menciptakan rasa percaya karena terlihat lebsxh nyata dan
jujuz.

e Influencer dan Endoxrsement - Rekomendasl dari figur publik
atau kreator konten membuat produk lebih meyakinkan.

e Interaksi Brand dengan Konsumen - Respons cepat, bahasa yang
ramah, dan pelayanan melalui DM membuat konsumen merasa
dihargai.

e Keaktifan dan Konsistensi Posting - Brand yang aktif texrlihat
lebih profesional dan mudah ditemukan oleh calon pembeli.

e Promosi, Diskon, dan Giveaway - Strategi ini meningkatkan
ketertarikan konsumen secara cepat karena memberikan nilal
tambah.




PROSES KONSUMEN DALAM MENGAMBIL
KEPUTUSAN PEMBELIAN
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Proses konsumen dalam mengambil keputusan pembelian
biasanya dimulai daxri munculnya kebutuhan, lalu konsumen
mencarli informasi mengenal produk di media sosial. Mereka
melihat review, rekomendasi, atau konten perbandingan
sebelum menilal beberapa alternatif yang ada. Setelah
mempertimbangkan kualitas, harga, dan pengalaman pengguna
lain, konsumen memutuskan produk yang paling sesuai.
Setelah membeli, mereka menilali kembali pengalaman tersebut
dan sering kalli membagikan ulasan di media sosial, yang
kemudian memengaruhi calon pembeli lainnya.
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CONTOH PENGARUH DALAM KEHIDUPAN NYATA
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Media sosial sering memengaruhi keputusan
pembelian melalui konten-konten yang viral
atau rekomendasi dari pengguna lain. Misalnya,
banyak orang membeli produk skincare atau
makanan tertentu karena melihat review jujur
di TikTok atau Instagram. Video before-after,
unboxing, atau testimoni pengguna membuat
konsumen merasa lebih yakin karena mereka
melihat bukti nyata dari orang biasa, bukan
hanya 1klan. Fenomena "“viral karena TikTok"
juga terjadi pada banyak produk lokal yang
tiba-tiba laku keras setelah muncul di FYP,
menunjukkan betapa kuatnya peran media sosial
dalam mendorong minat dan keputusan pembelian
di kehidupan sehari-hari.




TANTANGAN DALAM SOCIAL MEDIA MARKETING

//;;;tangan dalam Social Media Marketing -Hﬁ\\

Perbedaan karakter platform: Setiap media sosial memilikil format
konten dan gaya komunikasi berbeda sehingga bisnis harus
menyesuaikan strategi untuk setiap platfoxm.

Perubahan algoritma: Algoritma yang berubah-ubah dapat membuat
jangkauan konten menurun sehingga performa posting tidak
konsisten.

Persaingan yang ketat: Banyak brand bersaing membuat konten
menarik, sehingga bisnis harus lebih kreatif agar tidak kalah dari
kompetitor.

Komentar negatif dan isu publik: Kritik, keluhan, atau isu yang
viral harus ditangani cepat agar tidak merusak citra brand.
Kebutuhan konten yang terus-menerus: Media sosial menuntut posting
rutin, sehingga tim harus terus menghasilkan ide dan konten
berkualitas.

Kesulitan menjaga respons cepat: Konsumen mengharapkan balasan
cepat di DM atau komentaxr, dan hal ini bisa menjadi tantangan jika

\\xﬁhtim terbatas. ﬂff//




KESIMPULAN

//f#;ncial media marketing memiliki pengaruh besar terhadap_ﬁ&\\
keputusan pembelian karena media sosial mampu menyaijikan
informasi produk secara cepat, menarik, dan mudah
diakses. Konten visual, review pengguna, dan interaksi
langsung antara brand dan konsumen membuat proses
pembelian terasa lebih yakin dan meyakinkan. Bukti
sosial seperti testimoni, komentar positif, dan
rekomendasi influencer juga memperkuat kepercayaan
konsumen terhadap suatu produk.

Dengan strategi yang konsisten dan konten yang relevan,
perusahaan dapat membangun citra brand yang kuat,
meningkatkan ketertarikan konsumen, serta mempertahankan
loyalitas pelanggan. Hal ini menjadikan social media
marketing sebagai elemen penting dalam memengaruhi
perilaku dan keputusan pembelian di era digital.
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