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Apa ltu Sosial
Media

Platform media sosial merupakan
bagian integral dari komunikasi
modern, dengan miliaran pengguna
aktif setiap harinya. Memahami
tren yang sedang berkembang
memungkinkan merek dan individu
untuk terhnubung secara autentik,
memaksimalkan interaksi, dan
mempertahankan keunggulan

their business, with global ad spendin kompetitif. Menjadi yang terdepan
projected to exceed $200 billio di media sosial berarti menjadi

yang terdepan dalam bisnis.

92% of marketers believe social me




o Total Populasi: 285 juta jiwa

* Naik sebesar 0,8% (+2,3 juta)
dibanding tahun sebelumnya.

e Tingkat urbanisasi mencapai 59,5%.
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SOCIAL MEDIA TIMELINE: ADOPTION oy s s
NUMBER OF SOCIAL MEDIA USER IDENTITIES AS A PERCENTAGE OF TOTAL GLOBAL POPULATION W G ra f’ k ’n , m e n gga m b a rka n

bagaimana media sosial
berkembang sangat cepat
: selama dua dekade terakhir.
Kini, lebih dari 60% penduduk
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WhatsApp - 90,9%
Instagram - 85,3%

Facebook - 81,6%

TikTok - 73,5%

Telegram - 61,3%

X (Twitter) - 57,5%

Facebook Messenger - 47,9%
Pinterest - 34,2%

Kuaishou (Kwai & Snack Video) -
32,4%

LinkedIn - 25,0%
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MOST USED SOCIAL MEDIA PLATFORMS
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YouTube - 100.0
WhatsApp - 64.4
Facebook - 59.6
Instagram - 52.6
TikTok - 50.8
Telegram - 10.9
Messenger - 9.9
Snapchat - 4.9
IMO -4.4

X (Twitter) - 3.7
Pinterest - 1.7
Discord - 1.4
Reddit - 1.2
LinkedIn - 0.6
Threads - 0.6

ol SOCIAL MEDIA APPS: TOTAL USER TIME INDEX

INDEXED SUM OF THE TOTAL DAILY TIME SPENT BY ALL ACTIVE USERS OF EACH PLATFORM’S ANDROID APP IN MARCH 2025
NOTE: / NGT COMPARABLE

1000

644
59

526

| mkrok>______________________Qb

EEIETTEE 09

|_messeNoER _RE

B 49 snapcHAT

B 44 mo

EN 37

B 1.7 PINTEREST
B 14 Dpiscorp
B 1.2 reporr
J 0.6 uNkeDIN

| 0.6 THREADS

we
are,

social

<O Meltwater




-
Riset Produk

Riset produk adalah proses pengumpulan
dan analisis informasi yang berkaitan
dengan minat, kebutuhan, serta perilaku
konsumen terhadap suatu produk.
Tujuannya adalah untuk memahami
bagaimana konsumen menemukan,
menilai, dan membandingkan produk
sebelum memutuskan untuk membeli.

Dalam era digital, media sosial
sumber utama riset produk. Kc
mencari ulasan, testimoni, ata
pengguna lain melalui platfor

Instagram, TikTok, dan Faceboc
Hal ini menjadikan media sosi .l
sebagai tempat promosi, tetap
konsumen yang kuat bagi pela




Tujuan Riset
Produk

memahami di mana dan bagai
konsumen mencari informasi
produk.

Meningkatkan strategi pemas
agar promosi tepat sasaran se
kebiasaan konsumen.
Menentukan platform pemase
yang efektif: seperti media sos

mesin pencari, atau situs ulas:
Meningkatkan kepercayaan d:
keputusan pembelian: dengan
memahami faktor-faktor yang
mempengaruhi konsumen.



Social Networks - 63.0%
Search Engines - 55.3%
Consumer Reviews - 51.6%
Product & Brand Websites -
32.5%

Mobile Apps - 26.0%

Price Comparison Sites - 23.1%
Brand & Product Blogs - 21.3%
Video Sites - 21.0%

Discount Voucher Sites - 20.8%
Specialist Review Sites - 20.7%
Q&A Sites - 17.8%

Messenger Services - 12.3%
Micro-Blogs - 10.3%

Forums & Message Boards - 7.8%
Online Pinboards - 6.2%
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