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1. PT Bank Digital Nusantara melakukan transformasi layanan dengan meluncurkan aplikasi 

perbankan digital dan suku bunga baru pada produk giro dan deposito. Namun, bank 

menghadapi tantangan berupa kekhawatiran keamanan data nasabah, persaingan pasar yang 

ketat, dan peningkatan keluhan atas hubungan layanan digital. 

Jelaskan, berdasarkan sudut pandang akuntansi perbankan: 

a) Bagaimana transformasi digital memengaruhi hubungan bank dan nasabah serta struktur 

keuangan bank? 

b) Risiko operasional apa saja yang muncul, dan solusi apa yang dapat Anda tawarkan untuk 

meningkatkan kepercayaan nasabah serta kepatuhan pada standar akuntansi perbankan? 

 

2. PT Bank Sahabat Sejahtera memprioritaskan penyaluran kredit ke sektor UMKM 

pascapandemi, tetapi dalam satu tahun terjadi lonjakan kredit bermasalah yang 

menyebabkan rasio NPL naik signifikan. Kondisi ini membuat bank perlu mereview 

kembali strategi pengelolaan risiko dan pengukuran kinerja. 

Analisis dan jelaskan: 

a) Interaksi antara dinamika hubungan bank-nasabah, struktur keuangan bank, dan 

pencapaian profitabilitas dalam situasi lonjakan NPL. 
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b) Solusi strategis untuk memulihkan kesehatan keuangan dan kepercayaan pasar, 

berdasarkan prinsip-prinsip akuntansi perbankan serta manajemen risiko yang baik. 

 

3. Audit internal PT Bank Bermutu menemukan adanya variasi perlakuan akuntansi pada 

beberapa pencatatan fee-based income dan kredit baru, yang menimbulkan potensi distorsi 

laporan keuangan serta konflik kepentingan petugas pemasaran dengan nasabah besar. 

Uraikan secara kritis: 

a) Pentingnya pemahaman standar akuntansi perbankan dalam menjamin keterbukaan dan 

keandalan laporan keuangan. 

b) Langkah-langkah yang harus diambil bank untuk memperkuat pengendalian internal, 

menyelesaikan konflik kepentingan, serta menjaga integritas relasi bank-nasabah dalam 

lingkungan yang kompetitif. 

 

4. PT Bank Multipilar Sejahtera adalah bank swasta nasional yang sedang 

mengalami transformasi layanan digital. Dalam satu tahun terakhir, bank aktif 

melakukan inovasi produk, seperti: 

➢ Menawarkan tabungan digital dan deposito online dengan promo cashback. 

➢ Memperluas penyaluran kredit ke klaster UMKM berbasis komunitas. 

➢ Meningkatkan transaksi fee-based melalui kerjasama e-commerce dan e-wallet. 

Namun, transformasi ini juga memunculkan berbagai tantangan: 

✓ Struktur keuangan bank semakin kompleks, dengan persentase dana pihak ketiga yang 

tumbuh cepat namun kualitas kredit yang mengalami penurunan (NPL naik). 

✓ Hubungan dengan nasabah digital dan UMKM sering mengalami dinamika, mulai dari 

isu keamanan data, edukasi literasi keuangan, hingga keluhan gagal bayar. 

✓ Manajemen menemukan laporan audit internal menyoroti perlakuan akuntansi 

atas transaksi fee-based dan pencadangan risiko kredit yang dianggap kurang hati-hati. 

✓ Profitabilitas bank tumbuh, namun likuiditas sedikit terganggu karena melonjaknya 

klaim penarikan deposito dalam periode tertentu. 

✓ Dari pengukuran kinerja terbaru, bank berada pada zona “waspada” menurut standar 

penilaian otoritas perbankan (rasio ROA dan NPL tepat di batas). 

-------- 

a) Jelaskan peran akuntansi perbankan dalam mendukung inovasi produk dan 

menjaga transparansi laporan keuangan dalam kasus ini! 
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b) Uraikan tantangan hubungan bank-nasabah dalam ekosistem digital dan komunitas 

UMKM, serta solusi yang relevan dari sisi strategi perbankan! 

c) Tawarkan rekomendasi strategis yang bisa dilakukan manajemen agar kinerja dan 

kesehatan bank tetap terjaga, baik dari sisi akuntansi, risiko, maupun hubungan 

dengan nasabah! 

 

 

 


