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Perbedaan penetrasi
internet

’. » Penetrasi internet di Indonesia berbeda antarwilayah karena kualitas
“ ﬁ’ jaringan dan infrastruktur.

& e Perkotaan: Infrastruktur bagus — akses cepat — toko online

5 ,/ berkembang pesat.

: e Rural-Urban: Akses cukup, tetapi tidak merata - perkembangan

bertahap.
e Rural/Desa: Sinyal terbatas dan literasi digital rendah — pelaku usaha
masih kesulitan memasarkan produk secara online.

e Perbedaan ini berdampak pada kecepatan pertumbuhan bisnis dlg
setiap daerah.



Perangkat akses internet

Sebagian besar masyarakat mengakses internet menggunakan

smartphone.

Website dan aplikasi toko online perlu dibuat mobile-friendly

4 r agar mudah digunakan.

N Y/ e Di kota, laptop dan PC juga digunakan untuk mengelola
bisnis.

e Didesa, ponsel menjadi perangkat utama untuk belanja dan

Jjualan online. ol

# -+ Hal ini mempengaruhi desain, tampilan, dan fitur toko *;‘ il

'_{.__;onhne agar mudah diakses lewat ponsel. v




Qurasi pengqunaan
internet

Pengguna Internet di Indonesia menghabiskan ‘“&A'i
waktu cukup lama setiap hari, terutama pada media =8 “
soslal, hiburan, dan belajar. ‘%
Durasi yang tinggi ini meningkatkan peluang N
seseorang melihat produk, iklan, atau promo toko . :
online. »

& if8
....

Semakin sering online, semakin besar kemungkinan
melakukan transaksi digital.



Media sosial & mesin
pencari

o1

Media Sosial

(Instagram, TikTok,
Facebook):
membangun citra

merek dan menarik
konsumen melalul

konten visual.

02
Mesin Pencari

(Google/SEQ):

produk.

membuat toko lebih
mudah ditemukan saat
pengguna mencarl
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Status Ekonomi dan
Akses E-Commerce

Tingkat pendapatan mempengaruhi cara seseorang
berbelanja online.
e Pendapatan tinggi = memiliki koneksi cepat & sering
membeli barang premium.
e Pendapatan rendah - mengutamakan harga murah
dan promo.
e Oleh karena itu, strategi toko online perlu
menyesuaikan target pasar, seperti pilihan metode

pembayaran dan varian harga. e S
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Alasan Belanja
Online

Masyarakat memilih belanja online karena:
e Praktis dan tidak perlu datang ke toko.
e Banyak pilihan barang dan mudah
membandingkan harga.
e Promo menarik dan pengiriman cepat.
e Kepercayaan terhadap pembayaran digital juga
semakin meningkat sehingga belanja online
menjadi kebiasaan.




Kesadaran Keamanan
Data

Kesadaran mengenail keamanan data mulai tumbuh, namun
pengguna masih perlu lebih berhati-hati.
Toko online harus menyediakan:

e Sistem keamanan transaksi
e Autentikasi akun

~» Kebijakan privasi yang jelas
e Keamanan yang baik dapat meningkatkan kepercayaaj AN
¥~ loyalitas pelanggan.




Internet Palam
Pendidikan

Internet mendukung kegiatan pembelajaran, seperti kursus

online dan pembelian materi digital.
Namun, di daerah terpencil pemerataan jaringan masih menjadi

Pengembangan toko online berbasis edukasi perlu didukung === g%}



Tren Aplikasi Lokal

Aplikasi lokal seperti Tokopedia, Bukalapak, Gojek, dan
DANA berkembang karena sesual karakter dan kebutuhan
masyarakat Indonesia.

Mereka mendukung pelaku UMKM untuk memperluas
pasar dan mempermudah transaksi digital




W2 ¥ edukasi digital, serta keamanan data yang kuat.

Kesimpulan

Pemantaatan internet mendorong perkembangan toko
online di Indonesia.

Namun, perbedaan infrastruktur, perangkat, dan literasi
digital masih menjadi tantangan.

Untuk mendukung perkembangan e-commerce,
diperlukan pemerataan akses internet, peningkatan







