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AMAZONPLATFORM
Amazon.com
merupakan

sebuah
platform E-
Commerce

terbesar yang
berada di
Amerika
Serikat.

Kelebihan Platform Amazon antara
lain:
1. Akses ke pasar global
2. ⁠Kredibilitas dan kepercayaan
konsumen
3. ⁠Dukungan logistik melalui fulfiment
by Amazon
4. ⁠Alat pemasaran dan analisis
5. ⁠Kepastian regulasi pajak untuk
pembeli



AMAZONPLATFORM
Kekurangan platform Amazon
antara lain:
1. Biaya tinggi
2. ⁠Kompetisi ketat
3. ⁠Biaya impor dan pajak untuk
pembeli di Indonesia 
4. ⁠Keterbatasan kontrol terhadap
merek
5. ⁠Kendala logistik internasional

PLATFORM SHOPEE
Shopee merupakan

salah satu
perusahaan e-

commerce terkemuka
di AsiaTenggara yang
berperan besar dalam

memfasilitasi
transaksi jual beli

secara
digital. 



SHOPEEPLATFORM
Kelebihan platform

Shopee:
1. Adanya promo

gratis ongkos
2. ⁠Banyak

permainan
berhadiah di Shopee

ga es
3. ⁠Lebih cepat

dengan layanan
Shopee Express

4. ⁠Bisa pakai koin
shopee untuk

transaksi

Kekurangan platform
Shopee:

1. Kuota gratis ongkir
yang terbatas

2. ⁠Ada biaya
penanganan dan

layanan
3. ⁠Terdapat promo
yang tidak sesuai

dengan ketentuan
penjual

Kelebihan
platform Shopee:
5. ⁠Tonton konten

menarik di Shopee
video

6. ⁠Cara
pembayaran

yang beragam
7. ⁠Mempunyai fitur

COD
8. ⁠Adanya

Shopeepay dan
Shopeepaylater



TOKOPEDIAPLATFORM 
Tokopedia adalah
website dengan peluang
bisnis untuk penjualan
dan pemasaran
produk dalam
pengembangan bisnis
melalui penawaran
harga yang lebih
terjangkau
dibandingkan toko pada
umumnya.

Kelebihan
platform
Tokopedia:
1. Jangkauan
luas dan
mudah di akses
2. ⁠Beragam
produk layanan
3. ⁠Fasilitas
transaksi aman
4. ⁠Fitur promosi
dan iklan

Kekurangan platform
Tokopedia:
1. Persaingan ketat
antar penjual
2. ⁠Masalah kualitas
dan ketidaksesuaian
produk
3. ⁠Biaya tambahan
untuk penjual
4. ⁠Ketergantungan
pada platform



LAZADAPLATFORM 
Lazada adalah
perusahaan e-
commerce
swasta
Singapura
yang didirikan
oleh Rocket
Internet pada
tahun 2011

Kelebihan Platform
Lazada:
1. Beraneka Ragam
Produk Tersedia
2. Banyak Diskon
Menarik Yang Di
Tawarkan
3. Website yang user
friendly
4. Bebas Ongkos Kirim
5. COD (Cash On
Delivery)
6. Pengiriman Barang
Cepat

Kekurangan Platform
Lazada:
1. Konfirmasi
Pembayaran Cukup
Lama
2. Fasilitas COD masih
belum bisa dibanyak
kota



BLIBLIPLATFORM
Blibli adalah salah

satu situs web
perdagangan
elektronik di

Indonesia. Blibli
adalah produk

pertama PT Global
Digital Niaga yang
merupakan anak

perusahaan Djarum
di bidang digital

yang didirikan pada
tahun 2010

Kekurangan Platform
Blibli:

1. Konfirmasi
pembayaran transfer
bank yang memakan

waktu 1 hari
2. Blibli ada perubahan

status order
3. Harga relatif lebih

mahal
4. Tidak bisa melihat

urutan produk

Kelebihan Platform Blibli:
1. Harganya kompetitif
2. Kupon belanja yang

mudah didapatkan
3. Ongkos kirim gratis ke

seluruh Indonesia
4. Customer service yang

mudah dicari
5. Pelayanan customer

service Blibli yang cepat,
ramah dan sabar.

6. Packing barangnya



GRABPLATFORM 
Grab adalah
perusahaan
berjiwa sosial
yang bergerak
dibidang jasa
dengan
menggunakan
transportasi
roda dua serta
penggunaan
aplikasi dalam
pemesanannya

Kelebihan Platform
Grab:
1. Pengguna akan
lebih cepat menuju
tujuan
2. Lebih aman
karena profile biker
3. Masalah
pembayaran lebih
pasti
4. Efisien dalam
pencarian
transportasi

5. Memiliki keamanan
yang terjamin
6. Tarif juga memiliki
kepastian
7. Keamanan pada driver
taksi
8. Pengiriman barang
dapat berupa dokumen
penting atau berupa
barang
dengan pengiriman yang
cepat



GRABPLATFORM
Kekurangan Platform Grab:
1. Banyak keluhan dari
pelanggan yang kurang
ditanggapi
2. Cara aplikasi ini
menemukan lokasi tidak
efektif
3. Kendala teknis aplikasi
4. Harga yang berubah-
ubah

PLATFORMGOJEK
Gojek merupakan
perusahaan
berbasis teknologi
yang berasal dari
Indonesia yang
merupakan jasa
angkutan melalui
ojek.



GOJEKPLATFORM
Kelebihan
Platform Gojek:
1. Tarif Relatif
Murah dan
Transparan
2. Praktis
3. Aman dan
Terpercaya

Kekurangan
Platform Gojek:
1. Jaringan
Sering
Bermasalah
2. Penolakan
pengemudi.
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