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2.4  Kerangka Berpikir  
 
Kerangka berpikir penelitian ini menjelaskan bagaimana transformasi digital layanan 

publik di Kabupaten Lampung Timur berkorelasi dengan kontribusinya terhadap 

pencapaian SDG 9 (Industri, Inovasi, dan Infrastruktur) sebagai variabel dependen. 

Kekuatan hubungan dipengaruhi oleh tingkat adopsi teknologi, inovasi, dan kebijakan 

daerah, serta budaya aparatur. Oleh karena itu, semakin banyak transformasi digital yang 

diterapkan dalam pelayanan publik, semakin banyak kontribusinya terhadap industri, 

inovasi, dan infrastruktur yang mendukung pembangunan berkelanjutan. 
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