
NAMA : ELSA DWI AYUNING 

NPM  : 2416041072 

KELAS : ANE 2, REGULER C 

M.K  : METODE PENELITIAN ADMINISTRASI PUBLIK 

 

KERANGKA BERPIKIR (KUANTITATIF) 

Pengaruh Digitalisasi Layanan Administrasi Kependudukan terhadap 

Kepuasan Masyarakat 

 

Kualitas Layanan Kemudahan & Manfaat 

Harapan VS Realita 


