
PROSES 

Kerangka Pemikiran
KREDIBILITAS
PEMERINTAH 

Pencapaian

INPUT OUTPUT 

KETERBUKAAN
INFORMASI

PUBLIK 

Keterbukaan
infornmasi publik
(regulasi, transparasi
kebijakan)
Pemanfaatan Media
sosial pemerintah (

Masyarakat
mengakses informasi
dari pemerintah 
Terjadi interaksi digital
Terbentuk
pengalaman langsung
dan tidak langsung
masyarakat terhadap
birokrasi 

Tingkat kepercayaan
masyarakat terhadap
penyelenggaraan
administrasi negara
(legitimasi, stabilitas,
kepuasan publik dan
partisipasi masyarakat
dan governance

TINGKAT KEPERCAYAAN
MASYARAKAT

TERHADAP
PENYELENGGRAAN

NEGARA

PEMANFAATAN
MEDIA SOSIAL

PEMERINTAHAN 

KOMUNIKASI 2 ARAH
PEMERINTAH-

MASYARAKAT  


