2.1 Kerangka Berfikir

Fenomena

Meningkatnya kebutuhan masyarakat akan
pelayanan publik yang cepat, mudah, transparan,
dan responsif
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Dasar Hukum / Kebijakan

UU No. 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik

Teori Administrasi Publik:

e Konsep pelayanan public

e Asas pelayanan publik
(transparansi, akuntabilitas,
partisipatif, non-diskriminatif)

- Tuiuan: efektivitas & kepuasan warga

Iy

Lokus Penelitian

e Dinas Sosial Kabupaten
e Pringsewu (Call Center
e Pengaduan Sosial)

Iy

Kondisi Ideal

e Pelayanan cepat, mudah, transparan,
akuntabel, profesional, dan responsif

— Kepuasan masyarakat naik

— Kepercayaan pada pemerintah daerah
meningkat




