
Gambar 1. Kerangka Pikir 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: diolah oleh peneliti, 2025 

 

 

 

 

Tuntutan pelayanan 

administrasi kependudukan 

cepat, mudah, transparan → 

Inovasi Dukcapil Online 

 

 - UU No. 25 Tahun 2009 tentang 

Pelayanan Publik 

  - UU No. 24 Tahun 2013 tentang 

Administrasi Kependudukan 

  - Kebijakan daerah terkait Dukcapil online 

- Teori Pelayanan 
Publik 
- Konsep Kualitas 
Layanan Online 
- Konsep 
Kepuasan Masyarakat 

Dinas Kependudukan 

dan Pencatatan Sipil 

(Dukcapil) Kota Metro 

Faktor                                            

- Kesiapan infrastruktur 

teknologi                           -  

- Kompetensi & 

responsivitas aparatur                        

- Literasi digital 

masyarakat                                

- Dukungan regulasi 

daerah   

Pelayanan administrasi 

kependudukan online yang 

efektif, efisien, transparan, 

inklusif, dan aman → 

Masyarakat puas serta percaya 

pada pemerintah daerah 

 


