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LATAR BELAKANG 
MASALAH

Keberagaman 
SARA 
memengaruhi 
administrasi 
publik dan 
stabilitas sosial 
masyarakat.

Regulasi/Kebijakan

Kebijakan inklusif, 
prinsip Good 
Governance, dan 
pengelolaan 
konflik SARA.

Locus Penelitian

Survei kuantitatif 
terhadap 
masyarakat di 
wilayah rawan 
konflik SARA.

Hipotesis

• H1: Politisasi isu 
SARA berpengaruh 
negatif signifikan 
terhadap efektivitas 
administrasi publik.

• H2: Kualitas 
pelayanan publik 
berpengaruh positif 
signifikan terhadap 
efektivitas 
administrasi.

• H3: Partisipasi 
masyarakat 
berpengaruh positif 
signifikan dalam 
mengurangi dampak 
politisasi SARA.

Kondisi Ideal

Pelayanan publik yang 
efektif, partisipasi 
aktif masyarakat, 
dan tingkat konflik 
yang rendah.


