
KERANGKA BERFIKIR

PENGARUH KEPEMIMPINAN TRANSFORMASIONAL TERHADAP KINERJA
PEGAWAI NEGERI SIPIL DI DINAS KEPENDUDUKAN
DAN PENCATATAN SIPIL KOTA BANDAR LAMPUNG

Faktor Perantara / Mekanisme Pengaruh
-Motivasi & Loyalitas ASN                
-Budaya Kerja Kolaboratif & Adaptif           
-Iklim Kerja Kondusif                  
-Dorongan Inovasi Pelayanan Publik

Kinerja ASN (Y)
-Kualitas & Kuantitas Hasil Kerja     
-Ketepatan Waktu & Disiplin        
-Akuntabilitas & Responsivitas Publik   
-Profesionalisme  

Dampak: Peningkatan Kualitas
Pelayanan Publik di Disdukcapil Kota

Bandar Lampung

Kepemimpinan Transformasional (X)
-Idealized Influence            
-Inspirational Motivation         
-Intellectual Stimulation         
-Individualized Consideration

NAMA  : METHA WIRA AMANDA
NPM     : 2456041045
KELAS. : MAN B


