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PENGARUH LITERASI DIGITAL DAN TRANSPARANSI E-GOVERNMENT
TERHADAP KEPUASAN MASYARAKAT DALAM PELAYANAN PUBLIK

KERANGKA BERPIKIR

1. Latar Belakang Masalah: Literasi digital dan
transparansi e-government mempengaruhi kepuasan
masyarakat

.

2. Regulasi/Kebijakan: Prinsip good governance, ]

transparansi, literasi digital

[ 3. Locus Penelitian: Fokus pada pengalaman masyarakaij

dan birokrasi

!

4. Kondisi Ideal: Literasi digital memadai,
transparansi jelas, pelayanan inklusif
& dan akuntabel




