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ANALISIS PERSEPSI MASYARAKAT BANDAR LAMPUNG
TERHADAP PERNYATAAN MENTERI KEUANGAN TENTANG
GURU DAN DOSEN SEBAGAI BEBAN ANGGARAN NEGARA

SERTA IMPLIKASI TERHADAP PELAYANAN PENDIDIKAN

i

Setiap pernyataan pejabat publik
memiliki legitimasi simbolik dan politik,
sehingga mampu memengaruhi opini
publik.

l

Persepsi terbentuk melalui proses
penyaringan, pengorganisasian, dan
interpretasi informasi, dipengaruhi faktor
internal (pendidikan, pengalaman) &
eksternal (media, tokoh publik).

A

Layanan publik (pendidikan) seharusnya
berorientasi pada kepentingan
masyarakat. Jika pandangan negatif
terbentuk, legitimasi dan kepercayaan
masyarakat terhadap pendidikan bisa
menurun.

A
Latar belakang pendidikan, nilai pribadi,
media massa, dan pandangan tokoh
publik memperkuat atau memperlemah
respon masyarakat.




