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Jalur Permasalahan

Permasalahan: Ketidakpuasan
masyarakat terhadap
pelayanan kesehatan (waktu
tunggu, fasilitas, prosedur,
interaksi petugas)

Jalur Kebijakan

Kebijakan: UUD 1945, UU
25/2009, PermenPAN-RB
No.14/2017

v

Fokus: Kualitas pelayanan
kesehatan di Puskesmas
Tanjung Bintang

Fokus: Kepuasan masyarakat
dengan Indeks Kepuasan
Masyarakat (IKM)

|

Rumusan Masalah 1:
Bagaimana kualitas pelayanan
berdasarkan SERVQUAL?

Rumusan Masalah 2:
Bagaimana tingkat kepuasan
masyarakat terhadap
pelayanan?

Hasil: Gambaran empiris
kondisi pelayanan Puskesmas

|

Hasil: Penilaian tingkat
kepuasan masyarakat

Hasil Akhir (Ideal):
Rekomendasi peningkatan
kualitas pelayanan publik di

bidang kesehatan
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