Penelitian Terdahulu
Menunjukkan Manfaat E-Gov
dan Gap Fokus Transparansi
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Grand Theory:
TEORI PELAYANAN PUBLIK

I

Middle Theory:
PRINSIP GOOD
GOVERNANCE
(Fokus: Transparansi &
Akuntabilitas)

I

Applied Theory:
IMPLEMENTASI E-
GOVERNMENT
(Variabel X - Strategi Digital)

Mendorong & Dievaluasi \

Konsep Kunci:
TRANSPARANSI PELAYANAN
ADMINISTRASI PUBLIK
(Variabel Y - Kualitas Layanan)

Evaluasi Implementasi E-
Government
dalam Meningkatkan
Transparansi Pelayanan
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