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Gambar 1. Kerangka Pikir 

Sumber: Diolah oleh peneliti, 2025 

Permasalahan 

Pelayanan Publik 

Pemanfaatan Layanan E-Government: 

1. Kemudahan akses 

2. Kualitas informasi 

3. Responsivitas layanan 

Keterlibatan Masyarakat: 

1. Partisipasi dalam perencanaan 

2. Feedback/pengaduan 

3. Keterlibatan kelompok masyarakat 

Efektivitas Pelayanan Publik: 

1. Kecepatan layanan 

2. Akurasi hasil 

3. Kepuasan masyarakat 

4. Transparansi & akuntabilitas 



 


