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1. Jenis Skala Pengukuran pada Setiap Item
Usia responden menggunakan skala rasio karena memiliki angka absolut, jarak antar nilai sama, dan terdapat nilai nol mutlak. Jenis kelamin menggunakan skala nominal, sebab kategori hanya menunjukkan perbedaan jenis tanpa urutan. Tingkat kepuasan menggunakan skala ordinal karena pilihan jawaban memiliki urutan dari sangat tidak puas hingga sangat puas, tetapi jaraknya tidak pasti sama. Jumlah mata kuliah termasuk skala rasio karena berupa angka dengan jarak yang konsisten dan memiliki nol absolut. Sementara itu, prioritas memilih universitas menggunakan skala ordinal, sebab angka 1–5 menunjukkan urutan kepentingan tetapi tidak mencerminkan jarak yang setara antar peringkat.
2. Statistik Parametrik untuk Data Kuesioner
Tidak semua data dalam kuesioner dapat dianalisis menggunakan statistik parametrik. Statistik parametrik mensyaratkan data berskala interval atau rasio dan berdistribusi normal. Pada kuesioner ini, hanya usia dan jumlah mata kuliah yang berskala rasio. Sementara itu, data jenis kelamin berskala nominal dan tingkat kepuasan serta prioritas berskala ordinal, sehingga lebih cocok dianalisis menggunakan statistik nonparametrik. Oleh karena itu, hanya sebagian data yang memenuhi syarat untuk analisis parametrik.
3. Metode Analisis untuk Hubungan Kepuasan dan Jumlah Mata Kuliah
Untuk mengetahui hubungan antara tingkat kepuasan layanan akademik (skala ordinal) dan jumlah mata kuliah (skala rasio), metode yang paling tepat adalah korelasi Spearman Rank. Metode ini digunakan karena Spearman tidak mengharuskan data berskala interval/rasio penuh atau berdistribusi normal, dan dapat menganalisis hubungan antara variabel ordinal dengan rasio. Korelasi Spearman akan menunjukkan apakah semakin banyak mata kuliah yang diambil berhubungan dengan perubahan tingkat kepuasan mahasiswa.
