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1. Identifikasi Masalah Penelitian
Masalah utama yang relevan dalam kasus ini adalah:
“Mengapa jumlah mahasiswa baru mengalami penurunan selama tiga tahun terakhir meskipun universitas telah melakukan berbagai bentuk promosi secara intensif?”
Masalah turunan yang dapat muncul:
· Apakah strategi promosi yang digunakan tidak efektif?
· Apakah ada perubahan preferensi calon mahasiswa?
· Apakah reputasi atau kualitas layanan universitas menurun?
· Apakah terdapat persaingan ketat dari universitas lain?

2. Variabel Penelitian yang Dapat Dikaji
a. Efektivitas Promosi Universitas
Jenis variabel: Independen (X)
Contoh indikator: intensitas promosi, kualitas konten, jangkauan audiens, relevansi informasi.
b. Jumlah Mahasiswa Baru
Jenis variabel: Dependen (Y)
Diukur melalui jumlah pendaftar, jumlah yang lulus seleksi, dan jumlah registrasi ulang.
(Opsional variabel tambahan bila diperlukan)
· Citra/Reputasi Universitas → variabel intervening
· Preferensi Calon Mahasiswa → variabel intervening/moderator
· Persaingan antar universitas → variabel kontrol

3. Paradigma Penelitian yang Paling Tepat
Paradigma: Positivisme
Alasan:
1. Kasus ini membutuhkan analisis sebab-akibat antara efektivitas promosi dan penurunan mahasiswa baru.
2. Data yang dibutuhkan bersifat kuantitatif, seperti jumlah pendaftar, jangkauan promosi, statistik interaksi publik.
3. Tujuan penelitian adalah mengukur, menjelaskan, dan memprediksi, bukan menafsirkan makna subjektif.
4. Pendekatan positivistik cocok ketika universitas ingin mengambil keputusan strategis berbasis data objektif.

4. Rumusan Masalah & Pertanyaan Penelitian
Rumusan Masalah
“Apakah efektivitas promosi universitas berpengaruh terhadap penurunan jumlah mahasiswa baru dalam tiga tahun terakhir?”
Pertanyaan Penelitian
“Bagaimana pengaruh kegiatan promosi melalui media sosial, pameran pendidikan, dan kerja sama sekolah terhadap jumlah mahasiswa baru yang mendaftar dan melakukan registrasi ulang?”

