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Case Study Pertemuan 5 Sebuah universitas mengalami penurunan jumlah mahasiswa baru dalam tiga tahun terakhir, meskipun telah melakukan promosi besar-besaran melalui media sosial, pameran pendidikan, dan kerja sama dengan sekolah-sekolah menengah atas. Rektor meminta tim peneliti internal universitas untuk menyelidiki penyebab penurunan tersebut dan memberikan rekomendasi strategis ke depan.

 Pertanyaan: 1. Identifikasi masalah penelitian yang relevan dari kasus di atas! 2. Jelaskan minimal dua variabel yang dapat dikaji dalam penelitian ini. Sebutkan jenis variabelnya (independen, dependen, atau lainnya)! 3. Tentukan paradigma penelitian yang paling tepat untuk mengkaji kasus tersebut (positivisme, interpretif, atau kritis). Jelaskan alasan pemilihan paradigma tersebut! 4. Buat satu rumusan masalah dan satu pertanyaan penelitian berdasarkan kasus di atas!

JAWAB : 

1. Kondisi ini menunjukkan adanya kemungkinan bahwa strategi promosi yang dilakukan belum tepat sasaran, tidak efektif, atau tidak sesuai dengan preferensi calon mahasiswa masa kini. Selain itu, faktor-faktor lain seperti perubahan persepsi masyarakat terhadap kualitas universitas, meningkatnya persaingan antarperguruan tinggi, kondisi ekonomi, maupun faktor internal seperti biaya kuliah, fasilitas, atau program studi, mungkin turut memengaruhi minat pendaftar. Dengan demikian, masalah penelitian yang muncul adalah mengidentifikasi faktor-faktor penyebab menurunnya jumlah mahasiswa baru serta mengevaluasi efektivitas strategi promosi yang telah diterapkan universitas.

2.Variabel Efektivitas Promosi:
Variabel ini mengkaji sejauh mana strategi promosi yang dilakukan universitas melalui media sosial, pameran pendidikan, dan kerja sama dengan sekolah menengah atas berpengaruh terhadap minat calon mahasiswa. Penelitian dapat menilai apakah pesan promosi tepat sasaran, platform yang digunakan sesuai dengan kebiasaan media calon mahasiswa, serta bagaimana persepsi mereka terhadap kualitas dan daya tarik promosi tersebut. Melalui pengukuran efektivitas promosi, universitas dapat mengetahui apakah penurunan pendaftar disebabkan oleh strategi komunikasi yang kurang relevan atau penggunaan media yang tidak optimal.

. Variabel Persepsi Calon Mahasiswa terhadap Universitas:
Variabel ini meneliti bagaimana pandangan calon mahasiswa mengenai reputasi, kualitas akademik, fasilitas kampus, biaya kuliah, prospek karier, dan kenyamanan lingkungan belajar yang ditawarkan universitas. Penurunan jumlah mahasiswa baru mungkin terjadi karena persepsi negatif atau kurangnya keunggulan kompetitif yang dirasakan dibandingkan universitas lain. Dengan memahami persepsi ini, universitas dapat mengidentifikasi aspek-aspek yang perlu diperbaiki, dikembangkan, atau dipromosikan lebih kuat untuk meningkatkan daya tarik bagi calon mahasiswa.


3. Paradigma penelitian yang paling tepat untuk mengkaji kasus tersebut adalah paradigma positivisme. Paradigma ini dipilih karena permasalahan yang muncul penurunan jumlah mahasiswa baru memerlukan pengukuran yang objektif terhadap berbagai faktor yang diduga berpengaruh, seperti efektivitas promosi, persepsi calon mahasiswa, tingkat persaingan, dan variabel internal kampus. Pendekatan positivisme memungkinkan peneliti mengumpulkan data kuantitatif, menganalisis hubungan antarvariabel, serta mengidentifikasi faktor penyebab penurunan secara terukur dan sistematis. Dengan demikian, rekomendasi strategis yang dihasilkan dapat berbasis bukti (evidence based) dan lebih mudah diterapkan dalam pengambilan keputusan oleh pihak universitas. Namun demikian, paradigma ini tetap dapat dipadukan dengan wawasan kualitatif untuk memperkaya pemahaman, tetapi landasan utamanya tetap pada analisis objektif dan empiris.

4. Menurut saya meskipun universitas telah melakukan berbagai bentuk promosi yang intensif, menunjukkan adanya ketidaksesuaian antara strategi pemasaran yang diterapkan dengan kebutuhan atau persepsi calon mahasiswa. Oleh karena itu, rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana faktor internal dan eksternal, termasuk efektivitas strategi promosi yang telah dilakukan, memengaruhi penurunan jumlah pendaftar mahasiswa baru di universitas
