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1. Identifikasi Masalah Penelitian
Masalah utama yang relevan dari kasus tersebut adalah:
Terjadinya penurunan jumlah mahasiswa baru di universitas selama tiga tahun terakhir meskipun upaya promosi sudah dilakukan secara intensif. Masalah ini menunjukkan adanya ketidakseimbangan antara promosi yang dilakukan dan hasil penerimaan mahasiswa baru. Artinya, terdapat faktor lain di luar promosi yang memengaruhi minat calon mahasiswa untuk mendaftar.
2. Variabel peneitian
Berikut minimal dua variabel yang dapat dikaji:
a. Citra atau Reputasi Universitas
· Jenis variabel: Variabel Independen (X)
· Alasan: Reputasi perguruan tinggi sangat memengaruhi keputusan calon mahasiswa dalam memilih kampus.
b. Jumlah Mahasiswa Baru yang Diterima
· Jenis variabel: Variabel Dependen (Y)
· Alasan: Variabel ini merupakan hasil atau dampak yang ingin dijelaskan penyebabnya dalam penelitian.
c. Variabel tambahan (opsional jika ingin memperluas)
· Efektivitas Promosi (Independen)
· Kesesuaian Program Studi dengan Kebutuhan Pasar Kerja (Independen)
· Daya Saing Biaya Pendidikan (Independen)
3. Paradigma peneitian yang tepat
Paradigma yang paling tepat untuk kasus ini adalah Paradigma Positivisme.

Alasan:
· Peneliti ingin mengetahui hubungan sebab-akibat antara berbagai faktor (misalnya efektivitas promosi, reputasi universitas, biaya kuliah) terhadap penurunan jumlah mahasiswa baru.
· Data yang dibutuhkan cenderung kuantitatif, seperti statistik pendaftar, hasil survei persepsi calon mahasiswa, atau tingkat efektivitas promosi.
· Paradigma positivisme cocok untuk menguji hipotesis dan menjelaskan fenomena secara objektif.
Alternatif lain (jika memakai pendekatan lain):
· Interpretif dapat dipilih jika penelitian ingin memahami secara mendalam persepsi calon mahasiswa secara kualitatif.
· Kritis digunakan jika ingin mengungkap struktur sosial atau ketimpangan yang memengaruhi akses pendidikan.
Namun, untuk tujuan universitas yang membutuhkan rekomendasi strategis berbasis data kuat, positivisme adalah pilihan terbaik.

4. Rumusan masalah dan pertanyaan penelitian
Rumusan Masalah
“mengapa jumlah mahasiswa baru di universitas mengalami penurunan dalam tiga tahun terakhir meskipun promosi telah dilakukan secara intensif”

Pertanyaan Penelitian
“faktor-faktor apa saja yang memengaruhi penurunan jumlah mahasiswa baru di universitas dalam tiga tahun terakhir?”
