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PERTEMUAN 15 

 

Evaluasi Digital Marketing HijabTrendy.id 

Berdasarkan hasil analisis, penerapan digital marketing pada HijabTrendy.id secara umum 

telah memberikan dampak positif terhadap peningkatan visibilitas merek dan penjualan produk 

hijab. Pemanfaatan media sosial dan platform e-commerce mampu memperluas jangkauan 

pasar serta memudahkan konsumen dalam mengenal produk. Konten pemasaran yang 

menampilkan inspirasi gaya hijab, tutorial pemakaian, dan ulasan produk dinilai efektif karena 

membantu konsumen memahami fungsi, nilai, dan keunggulan produk sebelum melakukan 

pembelian, sehingga mendorong keterlibatan dan minat beli. 

Namun efektivitas strategi digital marketing tersebut masih belum optimal, khususnya pada 

aspek konsistensi dan perencanaan konten. Frekuensi unggahan yang belum terjadwal secara 

sistematis menyebabkan jangkauan dan tingkat interaksi cenderung tidak stabil. Kondisi ini 

berdampak pada pemanfaatan peluang penjualan yang belum maksimal, karena kehadiran 

merek di media sosial belum terbentuk secara berkelanjutan. Ketidakkonsistenan ini 

menunjukkan perlunya pengelolaan konten yang lebih terstruktur agar pesan pemasaran dapat 

diterima audiens secara terus-menerus. 

Selain itu, hasil analisis juga menunjukkan bahwa variasi format konten masih terbatas dan 

cenderung didominasi oleh konten visual statis. Pola ini kurang mampu mempertahankan 

perhatian audiens dalam jangka panjang, terutama di tengah persaingan konten digital yang 

semakin dinamis. Minimnya pemanfaatan format interaktif seperti video pendek dan siaran 

langsung menyebabkan potensi peningkatan engagement dan konversi penjualan belum 

dimanfaatkan secara optimal. 



Di sisi lain, strategi promosi HijabTrendy.id masih bersifat umum dan belum sepenuhnya 

mempertimbangkan segmentasi pasar. Pesan pemasaran yang tidak disesuaikan dengan 

karakteristik dan kebutuhan spesifik konsumen berpotensi mengurangi relevansi promosi. 

Berdasarkan analisis tersebut, dapat disimpulkan bahwa penguatan segmentasi pasar dan 

penyesuaian pesan promosi menjadi langkah penting agar strategi digital marketing lebih tepat 

sasaran serta mampu meningkatkan efektivitas penjualan dan loyalitas pelanggan. 

Solusi Permasalahan Digital Marketing HijabTrendy.id 

Penerapan digital marketing pada HijabTrendy.id secara umum telah memberikan dampak 

positif terhadap peningkatan visibilitas merek dan penjualan produk hijab. Pemanfaatan media 

sosial dan platform e-commerce memungkinkan brand menjangkau konsumen secara lebih luas 

dan efisien. Konten inspirasi gaya hijab, tutorial pemakaian, serta ulasan produk dinilai efektif 

karena membantu konsumen memahami nilai dan kegunaan produk sebelum melakukan 

pembelian, sejalan dengan temuan Aditya dan Wardhana (2020) yang menyatakan bahwa 

konten media sosial berpengaruh signifikan terhadap minat beli konsumen fashion lokal. 

Meskipun demikian, efektivitas digital marketing HijabTrendy.id masih menghadapi kendala 

pada aspek konsistensi dan perencanaan konten. Frekuensi unggahan yang belum terjadwal 

secara sistematis menyebabkan jangkauan dan tingkat interaksi berfluktuasi, sehingga 

pembentukan brand awareness belum optimal. Selain itu, variasi format konten yang masih 

didominasi oleh visual statis kurang mampu mempertahankan perhatian audiens dalam jangka 

panjang. Penelitian Kusuma dan Sugandi (2022) serta Gunawan dan Huarng (2021) 

menegaskan bahwa konsistensi dan inovasi format konten berperan penting dalam 

meningkatkan engagement dan niat beli konsumen. 

Dari sisi promosi, strategi pemasaran HijabTrendy.id masih bersifat umum dan belum 

sepenuhnya mempertimbangkan segmentasi pasar. Pesan promosi yang tidak disesuaikan 

dengan karakteristik konsumen berpotensi menurunkan relevansi dan efektivitas pemasaran. 

Pratama dan Wardani (2021) membuktikan bahwa segmentasi pasar dan personalisasi promosi 

digital mampu meningkatkan keputusan pembelian online, sehingga perlu menjadi perhatian 

utama dalam pengembangan strategi pemasaran HijabTrendy.id. 

Sebagai solusi, HijabTrendy.id perlu mengembangkan strategi digital marketing yang 

terintegrasi dengan memperhatikan beberapa aspek utama. Kolaborasi dengan influencer yang 

relevan menjadi langkah penting karena influencer yang memiliki kredibilitas dan kesesuaian 

audiens terbukti mampu meningkatkan kepercayaan serta keputusan pembelian konsumen, 



khususnya pada produk fashion (Putri & Fithrah, 2020). Selain itu, peningkatan kualitas 

layanan digital melalui respons yang cepat dan interaksi yang aktif dengan konsumen perlu 

diperkuat, mengingat kualitas layanan dan engagement pelanggan berpengaruh signifikan 

terhadap loyalitas pelanggan e-commerce di Indonesia (Hapsari et al., 2020). Di sisi lain, 

pemanfaatan data analytics dalam perencanaan dan evaluasi pemasaran juga menjadi solusi 

strategis, karena penggunaan data digital membantu pelaku UMKM memahami perilaku 

konsumen dan meningkatkan efektivitas strategi pemasaran secara berkelanjutan (Sari & 

Nugroho, 2023). Dengan mengintegrasikan kolaborasi influencer, pelayanan digital yang 

responsif, serta pengambilan keputusan berbasis data, HijabTrendy.id berpotensi 

meningkatkan kinerja digital marketing sekaligus membangun loyalitas pelanggan jangka 

panjang. 
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