Evaluasi Digital Marketing NEWERASHOP
Strategi digital marketing yang dijalankan oleh NEWERASHOP secara umum telah menunjukkan hasil yang cukup baik dalam membangun citra merek dan meningkatkan keterlibatan konsumen di platform TikTok Shop. Melalui konsep konten kreatif seperti outfit of the day, unboxing produk, serta tantangan mix and match, toko ini berhasil menampilkan kesan modern, ekspresif, dan relevan dengan gaya hidup anak muda. Live streaming yang rutin dilakukan setiap akhir pekan juga menjadi sarana efektif untuk membangun kedekatan dengan pelanggan sekaligus meningkatkan penjualan secara langsung. Upaya ini menunjukkan bahwa NEWERASHOP memahami pentingnya komunikasi interaktif dalam dunia digital marketing saat ini.
Namun demikian, efektivitas strategi promosi yang diterapkan masih memiliki beberapa kelemahan. Salah satunya adalah ketergantungan yang cukup tinggi terhadap tren di media sosial. Perubahan algoritma TikTok atau pergeseran minat audiens terhadap jenis konten tertentu dapat secara tiba-tiba memengaruhi jangkauan dan penjualan produk. Selain itu, keterbatasan kapasitas produksi membuat toko belum mampu memenuhi permintaan yang meningkat pada saat periode promosi besar seperti 11.11 atau saat tren produk sedang naik. Hal ini dapat menurunkan kepuasan pelanggan dan menghambat peluang ekspansi pasar.
Evaluasi lainnya terlihat pada kolaborasi dengan influencer yang terkadang belum tepat sasaran. Beberapa kreator yang diajak bekerja sama memiliki basis pengikut yang tidak seluruhnya relevan dengan target pasar utama NEWERASHOP, yaitu remaja dan dewasa muda dengan minat fashion streetwear. Akibatnya, promosi yang dilakukan melalui konten kolaborasi tidak selalu menghasilkan peningkatan penjualan yang signifikan. Selain itu, frekuensi unggahan konten yang belum konsisten membuat engagement rate berfluktuasi. Promosi musiman seperti diskon besar atau program beli satu gratis satu memang dapat meningkatkan penjualan dalam jangka pendek, tetapi belum mampu membangun loyalitas pelanggan secara berkelanjutan.
Secara keseluruhan, strategi digital marketing NEWERASHOP sudah berada di jalur yang tepat, namun masih diperlukan sejumlah perbaikan agar efektivitas kampanye dapat meningkat dan pertumbuhan bisnis lebih stabil. Penguatan pada aspek analisis data, inovasi produk, dan keberlanjutan interaksi dengan pelanggan menjadi kunci untuk mempertahankan posisi kompetitif di pasar fashion online yang sangat dinamis.

Solusi atas Permasalahan Digital Marketing
Pertama, NEWERASHOP perlu melakukan diversifikasi kanal pemasaran agar tidak bergantung sepenuhnya pada TikTok Shop. Platform lain seperti Instagram, Shopee Live, dan marketplace populer dapat dimanfaatkan untuk memperluas jangkauan promosi. Dengan memperluas kanal distribusi digital, toko dapat menjangkau segmen pasar yang lebih luas dan mengurangi risiko jika terjadi perubahan tren atau algoritma di satu platform.
Kedua, optimalisasi konten berbasis data perlu diterapkan secara rutin. Melalui fitur insight pada TikTok Shop, tim pemasaran dapat menganalisis performa konten berdasarkan tingkat interaksi, jumlah tayangan, serta rasio konversi pembelian. Hasil analisis tersebut akan menjadi acuan untuk menentukan jenis konten yang paling efektif, waktu unggah yang tepat, serta strategi promosi yang lebih efisien. Pendekatan berbasis data ini akan membantu NEWERASHOP memahami perilaku konsumen secara lebih mendalam dan menyesuaikan strategi pemasaran sesuai kebutuhan audiens.
Ketiga, pemilihan influencer sebaiknya dilakukan secara strategis dan selektif. Kolaborasi ideal adalah dengan kreator yang memiliki gaya dan audiens yang sesuai dengan karakter produk NEWERASHOP. Hal ini akan meningkatkan relevansi pesan promosi dan efektivitas kampanye, sekaligus mengurangi biaya yang tidak memberikan hasil optimal. Evaluasi performa influencer perlu dilakukan secara berkala dengan memperhatikan metrik seperti engagement rate, jumlah pembelian melalui kode afiliasi, serta peningkatan traffic ke halaman toko.
Keempat, membangun komunitas pelanggan menjadi langkah penting untuk menjaga loyalitas jangka panjang. NEWERASHOP dapat membentuk komunitas daring di TikTok atau platform lain untuk menghubungkan para pelanggan yang memiliki minat serupa terhadap fashion streetwear. Program keanggotaan, giveaway, dan forum interaktif dapat diterapkan untuk menciptakan rasa memiliki terhadap merek. Dengan begitu, pelanggan tidak hanya menjadi pembeli, tetapi juga bagian dari identitas merek itu sendiri.
Kelima, inovasi produk dan konsistensi branding perlu terus dijaga agar NEWERASHOP tetap relevan dengan perubahan tren pasar. Menghadirkan desain baru secara berkala dengan kualitas yang terjaga akan membantu mempertahankan daya tarik produk di mata konsumen. Konsep utama “Be Confident with Your Era” harus terus diintegrasikan dalam setiap kampanye pemasaran agar pesan merek tetap konsisten dan mudah dikenali.
