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RANCANGAN TEKNIK PENGUMPULAN DATA
Menurut Sugiyono (2018),Teknik pengumpulan data merupakan langkah yang paling strategis
dalam penelitian, karena tujuan utama dari penelitian adalah mendapatkan data. Tanpa
mengetahui teknik pengumpulan data, maka peneliti tidak akan mendapatkan data yang
memenubhi standar data yang ditetapkan. Pada penelitian ini, saya menggunakan sumber primer
untuk pengumpulan datanya, yang berarti sumber data (responden) yang langsung memberikan

data kepada peneliti.

Berdasarkan penelitian saya yang berjenis penelitian kuantitatif dengan judul “ Pengaruh
Harga, Diskon dan Promosi Dalam Penggunaan Aplikasi Shoopee Food Terhadap Keputusan
Pembelian Melalui Kepuasan Konsumen Pada Mahasiswa Pendidikan Ekonomi Universitas
Lampung.” Dengan ini teknik pengumpulan data yang saya gunakan sebagai berikut :
1. Kuesioner (Angket)
Dalam penelitian ini, saya menggunakan kuesioner sebagai sarana untuk memperoleh data
dari responden. Kuesioner diberikan dalam bentuk pertanyaan tertulis yang harus diisi oleh
responden sesuai pengalaman mereka. Teknik ini banyak dipilih dalam penelitian
kuantitatif karena mampu menghimpun data secara sistematis dan sesuai dengan variabel
yang diteliti apabila indikatornya telah dirumuskan dengan tepat (Sugiyono, 2017).
Instrumen kuesioner dalam penelitian ini dirancang untuk mengumpulkan informasi
mengenai pengaruh harga, diskon, dan promosi pada penggunaan aplikasi Shopee Food
terhadap keputusan pembelian, dengan kepuasan konsumen sebagai variabel intervening.
Seluruh item disusun dalam bentuk pertanyaan tertutup, sehingga setiap responden hanya
perlu memilih salah satu alternatif jawaban yang telah tersedia.
Pengukuran jawaban menggunakan Skala Likert, karena skala ini memungkinkan peneliti
menilai tingkat persetujuan responden terhadap berbagai pernyataan yang berkaitan
dengan variabel penelitian.
Penelitian ini ditujukan kepada mahasiswa aktif Pendidikan Ekonomi FKIP Universitas
Lampung angkatan 2024 yang pernah menggunakan layanan Shopee Food. Penyebaran

kuesioner dilakukan secara online melalui Google Formulir, sehingga proses pengumpulan



data berlangsung lebih cepat, terjangkau, dan dapat dilakukan tanpa harus bertemu

langsung dengan responden.

. Dokumentasi

Berdasarkan pandangan Sugiyono (2017), dokumen adalah bukti terekam dari kejadian
masa lalu atau keadaan yang sudah ada, baik dalam bentuk teks, numerik, maupun visual.
Sedangkan dokumentasi merujuk pada prosedur sistematis untuk mengumpulkan data,
yang hasil akhirnya berupa laporan penunjang bagi riset. Dalam studi ini, data penelitian
akan diperoleh melalui teknik dokumentasi, yaitu dengan mengkaji secara mendalam

dokumen-dokumen relevan seperti buku, jurnal, dan sumber literatur terkait lainnya.



