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Judul penelitian “Pengaruh Live Streaming, Flash Sale dan Gratis Ongkir Terhadap 

Perilaku Konsumtif Penggunaan Layanan Tiktok Shop Pada Mahasiswa 

Pendidikan Ekonomi Universitas Lampung”, saya menggunakan beberapa teknik 

pengumpulan data agar informasi yang diperoleh lebih lengkap, akurat, dan sesuai 

dengan kebutuhan penelitian. Teknik yang digunakan meliputi: kuesioner (skala Likert), 

observasi, wawancara, dan dokumentasi. 

 

1. Kuesioner atau Angket (Skala Likert) 

 

Menurut Sugiyono (2017), kuesioner adalah teknik pengumpulan data yang 

dilakukan dengan memberikan daftar pertanyaan tertulis kepada responden 

untuk diisi sesuai kondisi atau persepsinya. Skala Likert digunakan untuk 

mengukur sikap, pendapat, atau persepsi dengan beberapa pilihan jawaban 

berjenjang. Kuesioner digunakan sebagai teknik utama untuk mengumpulkan 

data mengenai model Live Streaming (X1), Flash Sale (X2), Gratis Ongkir (X3) 

dan Perilaku Konsumtif (Y). Kuesioner disusun menggunakan skala Likert 5 

kategori, yaitu: 

 

Pernyataan Skor 

Sangat Setuju (SS) 5 

Setuju (S) 4 

Netral (N) 3 

Tidak Setuju (TS) 2 

Sangat Tidak Setuju (STS) 1 



Kuesioner ini diberikan kepada 160 responden yang telah dipilih melalui teknik 

simple random sampling. Teknik ini dipilih karena dapat menghasilkan data 

yang terukur, mudah dianalisis menggunakan regresi berganda, serta mampu 

menggambarkan perilaku konsumtif mahasiswa terkait variabel penelitian. 

 

2. Dokumentasi 

 

Dokumentasi adalah teknik pengumpulan data melalui pengkajian dokumen atau 

arsip, seperti data siswa, foto, catatan, laporan, atau dokumen resmi sekolah. Teknik 

ini digunakan untuk melengkapi dan mendukung data yang diperoleh dari metode 

lain. Teknik dokumentasi digunakan untuk mengumpulkan data pendukung, seperti: 

 

• profil jurusan, 

• jumlah mahasiswa angkatan 2021,2022,2023, dan 2024, 

• daftar nama responden, 

• foto kegiatan pembelian atau check out tiktok shop, 

• hasil observasi pendukung. 

 

Dokumentasi membantu memvalidasi temuan serta memperkuat data yang diperoleh 

dari kuesioner. 
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