Peran
Stakeholder Lain

Proses seleksi masih mengacu/
menunggu dari lembaga pusat

Komunikasi dan sinergisitas
antar lembaga masih kurang

Pendamping PKH

Jumlah pendamping masih minim

Intensitas komunikasi kurang
dengan peserta PKH

FISHBONE

Akurasi Data

Data tidak cocok antara
pihak desa dan kecamatan
Penerima bantuan masih
belum tepat sasaran

Jumlah yang menerima
tidak sesuai jumlah yang terdata Data masih berupa

data lama dari BPS

Lokasi rumah penerima bantuan
PKH berada di pelosok desa

Tempat pencairan dana bantuan tunai
jauh dari jangkauan masyarakat

penerima bantuan

Proses pencairan dana yang harus melewati

serangkaian prosedur dan memakan waktu

AKsesibilitas

Lokasi tempat tinggal pendamping PKH
berada di luar wilayah pendampingan

Belum memahami proses

Kurangnya kemampuan dalam dan cara menggunakan KKS

menggunakan smartphone

Kurangnya kemampuan
dalam mengelola dana bantuan
Tidak selalu berada di rumah

ketika proses pendampingan
Dana bantuan yang diterima

digunakan untuk melunasi hutang

Peserta KPM

Distribusi Bantuan PKH
Tidak Sesuai



Treecauses

antrian panjang dan lama
di Kantor Pos
saat pengambilan bantuan tunai

Dana bantuan banyak
disalahgunakan

kemiskinan belum
dapat dituntaskan

Distribusi Bantuan PKH

Tidak Sesuai

peningkatan kasus covid
akibat tidak patuh prokes
selama pengambilan bantuan

Pesertl KPM

Peran
Stakeholder Lain

Pendamping PKH

Akurasi Data

Aksesibilitas

Proses seleksi masih mengacu/
menunggu dari lembaga pusat

_—

Jumlah pendamping
masih minim

Komunikasi dan
sinergisitas antar
lembaga masih kurang

D ——

Ketepatan Sasaran

Data tidak cocok antara
pihak desa dan kecamatan

Jumlah yang menerima
tidak sesuai jumlah
yang terdata

>

Intensitas komunikasi
kurang dengan
peserta PKH

Penerima bantuan masih
‘elum tepat sasaran

Data masih berupa
data lama dari BPS

—

Sosialisasi Program

Lokasi rumah penerima
bantuan PKH berada
di pelosok desa

>

Lokasi tempat tinggal
pendamping PKH
berada di luar
wilayah pendampinga‘

Tempat pencairan dana
bantuan tunai jauh
dari jangkauan masyarakat

Kurangnya kemampuan dalam
menggunakan smartphone

i)enerima bantuan

Proses pencairan dana
yang harus melewati
serangkaian prosedur
dan memakan waktu

Belum memahami proses
dan cara menggunakan KKi

Kurangnya kemampuan
dalam mengelola dana bantug

Tidak selalu berada di rumah
ketika proses pendampingan

Dana bantuan yang diterima
digunakan untuk melunasi hutang

Program

Tujuan Program

Pemantauan

Program
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