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PENDAHULUAN 

Dalam era digital yang berkembang dengan cepat, bisnis online telah menjadi tiang utama 

dalam perekonomian global. Perubahan paradigma masyarakat yang sedang terjadi, dengan 

berusaha beralih ke pemenuhan kebutuhan dan layanan secara virtual, turut membentuk 

fenomena ini. Salah satu jenis bisnis online yang semakin diminati adalah layanan komisi yang 

mencakup berbagai bidang seperti penulisan, desain grafis, pemrograman, dan lainnya. 

Meskipun perusahaan online menawarkan peluang dan manfaat, namun risiko keamanan juga 

perlu diperhatikan dengan serius. 

Keamanan bisnis online tidak hanya terfokus pada perlindungan data pelanggan, melainkan 

juga mencakup aspek lain seperti keamanan transaksi, kelangsungan bisnis, dan reputasi 

perusahaan. Dalam layanan komisi, di mana klien dan pekerja lepas terlibat dalam pertukaran 

layanan, menjaga kepercayaan dan integritas menjadi kunci utama. 

Tujuan dari makalah ini adalah untuk menjelaskan pentingnya menciptakan keamanan 

informasi pada perusahaan online yang menyediakan layanan komisi. Kami membahas potensi 

tantangan, strategi keamanan yang efektif, dan penerapan praktik terbaik untuk melindungi 

bisnis online Anda. Dengan memahami dan menerapkan langkah-langkah keamanan yang 

tepat, diharapkan bisnis online Anda dapat tumbuh dan berkembang dengan aman, memberikan 

nilai tambah bagi pelanggan, serta menciptakan citra positif di dunia maya. 

 

 

 

 

 

 

 



PEMBAHASAN 

 

Berikut adalah langkah-langkah membangun keamanan bisnis online :  

1. Pemahaman Risiko Keamanan: Identifikasi potensi risiko keamanan yang mungkin 

dihadapi oleh bisnis kuliner Cheese Roll, termasuk ancaman terhadap data pelanggan, 

transaksi keuangan, dan reputasi bisnis. 

2. Penggunaan Sistem Manajemen Keamanan Informasi (ISMS): Implementasikan 

ISMS untuk merancang, menerapkan, dan memelihara kebijakan keamanan informasi 

di bisnis.   

3. Perlindungan Data Pelanggan: Terapkan langkah-langkah keamanan data untuk 

melindungi informasi pribadi pelanggan, termasuk data pembayaran dan informasi 

pribadi lainnya. 

4. Sertifikasi Keamanan: Pertimbangkan untuk mendapatkan sertifikasi keamanan 

tertentu, seperti PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Standard) untuk 

melindungi informasi kartu kredit pelanggan. 

5. Enkripsi Data: Gunakan enkripsi pada data sensitif, termasuk data transaksi dan 

informasi pelanggan, untuk melindungi mereka dari akses yang tidak sah. 

6. Pemantauan Aktivitas Online: Gunakan alat pemantauan untuk mengawasi aktivitas 

online bisnis Anda dan mendeteksi potensi ancaman atau serangan. 

7. Pelatihan Karyawan: Berikan pelatihan keamanan kepada karyawan agar mereka 

memahami risiko keamanan dan mengetahui langkah-langkah untuk mencegah 

serangan atau insiden keamanan. 

8. Kebijakan Keamanan: Bangun kebijakan keamanan internal yang jelas dan pastikan 

bahwa semua karyawan mematuhinya. Ini dapat mencakup penggunaan kata sandi yang 

kuat, kebijakan akses yang terbatas, dan lainnya. 

9. Pemantauan Aktivitas Pelanggan: Pantau aktivitas pelanggan secara aktif untuk 

mendeteksi potensi perilaku mencurigakan atau transaksi yang tidak biasa. 

10. Pentingnya Keamanan Fisik: Pastikan keamanan fisik dari aset bisnis, seperti 

perangkat keras, server, dan inventaris kuliner, untuk mencegah akses yang tidak sah. 

11. Backup dan Pemulihan Data: Lakukan pencadangan data secara teratur dan siapkan 

rencana pemulihan bencana untuk mengatasi kemungkinan kehilangan data atau 

serangan malware. 



12. Pembaruan Perangkat Lunak: Selalu perbarui perangkat lunak dan sistem operasi 

secara teratur untuk memastikan perlindungan terhadap kerentanan keamanan yang 

telah diidentifikasi. 

13. Penilaian Keamanan Rutin: Lakukan penilaian keamanan rutin, seperti uji penetrasi, 

untuk mengidentifikasi dan mengatasi potensi kerentanan dalam sistem keamanan 

bisnis Anda. 

14. Komitmen Terhadap Keamanan: Berkomitmen untuk menjaga tingkat keamanan 

yang tinggi dengan terus memantau dan meningkatkan sistem keamanan berdasarkan 

perkembangan teknologi dan ancaman keamanan terkini. 

Dengan mengambil langkah-langkah ini, Anda dapat membangun fondasi keamanan yang 

kuat untuk bisnis online kuliner Cheese Roll Anda, memberikan kepercayaan kepada 

pelanggan dan melindungi operasi bisnis Anda secara keseluruhan. 

 

KESIMPULAN 

Dalam era digital yang berkembang pesat, bisnis online, terutama layanan komisi, telah 

menjadi pilar utama dalam perekonomian global. Meskipun memberikan peluang dan manfaat, 

perusahaan online juga dihadapkan pada risiko keamanan yang perlu ditanggapi serius. 

Keamanan bisnis online melibatkan aspek penting seperti perlindungan data pelanggan, 

keamanan transaksi, kelangsungan bisnis, dan reputasi perusahaan. Dalam layanan komisi, 

menjaga kepercayaan dan integritas menjadi kunci utama. 

Langkah-langkah konkret untuk membangun keamanan bisnis online kuliner Cheese Roll 

termasuk pemahaman risiko keamanan, implementasi Sistem Manajemen Keamanan Informasi 

(ISMS), perlindungan data pelanggan, sertifikasi keamanan, enkripsi data, pemantauan 

aktivitas online, pelatihan karyawan, kebijakan keamanan internal, pemantauan aktivitas 

pelanggan, keamanan fisik, backup dan pemulihan data, pembaruan perangkat lunak, penilaian 

keamanan rutin, dan komitmen terhadap keamanan. Dengan menerapkan langkah-langkah 

tersebut, diharapkan bisnis online kuliner Cheese Roll dapat tumbuh dan berkembang dengan 

aman, memberikan nilai tambah bagi pelanggan, serta menciptakan citra positif di dunia maya. 

Komitmen terus-menerus untuk meningkatkan dan memperbarui sistem keamanan menjadi 

kunci keberlanjutan dan keberhasilan bisnis online di era digital ini. 



 

 

 

 

 

 

 


