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Literatur Review  
Program dan aksi (kegiatan)
Dalam konteks manajemen sektor publik, program dan aksi kegiatan adalah elemen-elemen kunci yang digunakan untuk merencanakan, melaksanakan, dan memonitor inisiatif dan tindakan yang dirancang untuk mencapai tujuan strategis organisasi atau pemerintah. Adapun pengertian dari kedua konsep antara program dan aksi (kegiatan) adalah sebagai berikut : 
1. Program:
· Program adalah serangkaian kegiatan yang terstruktur dan terorganisir yang bertujuan mencapai tujuan tertentu dalam sektor publik.
· Program dapat mencakup berbagai proyek, kebijakan, inisiatif, atau tindakan yang diarahkan untuk memenuhi kebutuhan masyarakat atau mencapai sasaran tertentu.
· Program seringkali memiliki sumber daya yang dialokasikan khusus, jadwal pelaksanaan, dan metrik untuk mengukur pencapaian tujuan.
2. Aksi (Kegiatan):
· Aksi atau kegiatan adalah tindakan konkret yang dilakukan sebagai bagian dari program atau inisiatif tertentu.
· Aksi-aksi ini mungkin termasuk langkah-langkah operasional, tugas, proses, atau aktivitas yang perlu dilakukan untuk mencapai tujuan program.
· Aksi-aksi ini mungkin dilakukan oleh individu, tim, atau unit dalam organisasi.
Dalam manajemen sektor publik, program serta aksi ini sangat penting untuk dilakukan karena hal ini akan membantu organisasi ataupun pemerintah dalam mengarahkan mereka untuk mencapai tujuan strategis yang telah di tetapkan. Hal tersebut juga di gunakan sebagai alat untuk mengukur kemajuan, pengelolaan sumber daya, dan serta memastikan agar kebijakan dan praktik dapat sejalan sesuai dengan tujuan yang telah di tetapkan di awal. 

Dalam hal ini penting untuk merencanakan program dan aksi dengan cara yang cermat, mengidentifikasi sumber daya yang diperlukan, mengukur hasil serta mengawasi pelaksanaan dengan baik agar bisa di pastikan bahwa nantinya tujuan strategis dapat tercapai secara efektif dan juga efisien. 
Manajemen strategi dalam sektor publik menyertakan sejumlah program serta aksi (kegiatan) yang telah direncanakan dan juga dilaksanakan dalam mencapai tujuan serta visi yang sudah ditetapkan. Dalam hal ini ada beberapa program serta aksi yang biasanya akan terlibat dalam manajemen strategi sektor publik, yaitu : 
1. Perencanaan Strategis:
a) Pengembangan rencana strategis jangka panjang dan jangka pendek.
b) Menyusun visi, misi, nilai-nilai, dan tujuan organisasi.
2. Analisis Lingkungan:
a) Analisis PESTEL (Politik, Ekonomi, Sosial, Teknologi, Lingkungan, dan Hukum).
b) Analisis SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) untuk mengevaluasi posisi organisasi.
3.  Pengembangan Kebijakan:
a) Perumusan dan perbaikan kebijakan publik yang mendukung tujuan strategis.
b) Melibatkan pemangku kepentingan dalam proses pengambilan keputusan kebijakan.
4.  Penetapan Tujuan dan KPI (Key Performance Indicators):
a) Menetapkan sasaran kinerja yang terukur untuk memonitor kemajuan strategi.
b) Menentukan KPI untuk mengukur pencapaian tujuan.
5.   Penganggaran dan Sumber Daya:
a) Menyusun anggaran yang mendukung pelaksanaan strategi.
b) Allokasi sumber daya ke program-program yang mendukung tujuan strategis.
6. Pelaksanaan Program dan Proyek:
a) Mengimplementasikan program dan proyek sesuai dengan rencana strategis.
b) Mengawasi kemajuan dan memastikan kepatuhan terhadap jadwal dan anggaran.
7.   Evaluasi dan Pemantauan:
a) Melakukan evaluasi berkala terhadap kemajuan strategi.
b) Memonitor KPI dan melakukan tindakan korektif jika diperlukan.
8.   Komunikasi dan Keterlibatan Publik:
a) Berkomunikasi secara terbuka dengan publik dan pemangku kepentingan.
b) Membangun dukungan publik dan menjaga transparansi.
9. Pembelajaran Organisasi:
a) Menerapkan pembelajaran dari pengalaman dan evaluasi.
b) Mengadaptasi strategi berdasarkan hasil pembelajaran.
10. Pemantauan dan Evaluasi Akuntabilitas:
a) Memastikan akuntabilitas dalam pelaksanaan strategi.
b) Menerapkan proses pemantauan yang memadai.
11. Penghargaan dan Pengakuan:
a) Memberikan penghargaan kepada individu atau unit yang mencapai target strategis.
b) Mendorong motivasi dan dedikasi dalam organisasi.
Program dan aksi termasuk kedalam komponen yang sangat penting dalam manjemen strategi sektor publik yang dimana program ini dapat membantu organisasi pemerintah dan para sektor-sektor publik lainnya dalam mencapai tujuan mereka, kebutuhan masyarakat dan menanggapi perubahan lingkungan yang terjadi.  
	Untuk mencapai tujuan strategis dalam manajemen sektor publik, berbagai program dan aksi (kegiatan) dapat digunakan. Berikut adalah beberapa contoh program dan aksi yang sering digunakan, yaitu :
1) Program Pendidikan
2) Program Kesehatan Masyaraka	
3) Program Pengentasan Kemiskinan
4) Program Infrastruktur
5) Program Lingkungan
6) Program Keamanan dan Pertahanan
7) Aksi Peningkatan Layanan Publik
8) Aksi Inovasi dan Teknologi
9) Aksi Pelatihan dan Pengembangan Sumber Daya Manusia
10) Aksi Perencanaan Strategis
11) Aksi Kebijakan Publik
12) Aksi Komunikasi dan Keterlibatan Publik
13) Aksi Pengawasan dan Pemeriksaan
Setiap program dan aksi ini harus didesain dan dilaksanakan secara hati-hati, dengan perencanaan yang matang, alokasi sumber daya yang tepat, pengukuran kinerja yang akurat, serta pemantauan dan evaluasi berkala. Selain itu, kolaborasi dan keterlibatan aktif dari pemangku kepentingan, serta adaptabilitas terhadap perubahan kondisi lingkungan, merupakan faktor penting dalam mencapai tujuan strategis.
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