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7lal'f:a|.l$3ﬂ Ser_r_rg disebut dengan Necesvary vil
Necessary evil artinya adalah Kejahatan yang diferlutan.
Perikut beberapa industri yang menunjurkan Persts kendpa
digttalias disebut hecessary evil, Yarku ©

1), Capgerrtn
 Padb tahun Pertams Perusahaan yang Menjalankan
digital transpormation, malah Propitability atou keuntungan
dari Pecrusahaan 1tu semakin rendsh, Hal i terjad; Karena
Karakterichik £-Commerce di Indonesra berbeda dengan negara
lon, Dt Indonesta masyarokat hanya berbelanya saat sedong
_E[p_mo atau Seolanj ﬁ‘eaongmr Selam Itu F- -(ommerce di
Indonesta masth sangat rendoh di Industry ritel dan FMCG
Secara spending, yaitu hanya kerkisor 5-107 dert totel
budget Pemasaran yang ditunyukien tekansl digital.
2) Tech COmPantec - -
-Sermﬂ kalt di Inductn 'telinolc?cal Curfomer acqusiton
Cost ttu_sangat +ingg, Karend digudaron Pendekstan diston

stou Promosi Yang_clon dominan untuk men d'a?at[can Pe(an%
deli




Date ez B

The end Same s OMNI - £
Proses transgksi yang tergad; di market Palmg b'ang'alc
dengan format OMNI, yartu gabungan antara Ogrline dan
online. Wczbroommg adalah mencart atau mengetspor Produc
dan layanan didunia maya atau online, tetepr Kemudian
Membelinya $e@rd Ogtline ditoko. Keballkannga Shaumemtng,

Showbrooming adalah melihat Produk Secara langsung ditoko
tetap kemudian Membelinya i F- mmerce.




