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BAB III 

METODE PENELITIAN 

3.1 Pendahuluan 

Analisis pengaruh kinerja kepala sekolah terhadap efektivitas pelayanan pendidikan di 

sekolah merupakan penelitian yang bertujuan untuk mengeksplorasi dan memahami 

hubungan antara tindakan atau kualitas kinerja seorang kepala sekolah dengan tingkat 

efektivitas pelayanan pendidikan yang diberikan oleh sekolah kepada siswa. 

3.2 Variabel Penelitian 

• Variabel Independen: Kinerja kepala sekolah. Ini mencakup berbagai aspek seperti 

kepemimpinan, pengelolaan sumber daya, komunikasi, dan perencanaan strategis 

yang dilakukan oleh kepala sekolah. 

• Variabel Dependen: Efektivitas pelayanan pendidikan di sekolah. Efektivitas ini bisa 

diukur melalui berbagai indikator, seperti hasil akademik siswa, tingkat kehadiran 

siswa, tingkat kepuasan orang tua dan siswa, serta penggunaan sumber daya sekolah. 

3.3 Pengumpulan Data 

• Data kinerja kepala sekolah dapat dikumpulkan melalui wawancara, survei, atau 

penilaian oleh staf sekolah, siswa, dan orang tua. 

• Data efektivitas pelayanan pendidikan dapat diperoleh melalui analisis data sekolah, 

seperti hasil tes siswa, catatan kehadiran, atau angket kepuasan. 

3.4 Analisis Data 

• Data yang terkumpul dapat dianalisis menggunakan metode statistik seperti analisis 

regresi untuk menentukan apakah ada hubungan signifikan antara kinerja kepala 

sekolah dan efektivitas pelayanan pendidikan. 



• Analisis deskriptif juga dapat digunakan untuk memberikan gambaran umum tentang 

kinerja kepala sekolah dan efektivitas sekolah. 

3.5 Interpretasi Hasil 

• Hasil analisis digunakan untuk menilai apakah terdapat hubungan antara kinerja 

kepala sekolah dan efektivitas pelayanan pendidikan. Jika ada hubungan, seberapa 

kuat dan dalam arah apa hubungannya? 

• Interpretasi hasil juga dapat mengidentifikasi area-area di mana kepala sekolah dapat 

memperbaiki kinerjanya untuk meningkatkan efektivitas pelayanan pendidikan. 

3.6 Kesimpulan dan Implikasi 

Berdasarkan hasil penelitian, peneliti dapat menyimpulkan temuan penelitian dan 

mengidentifikasi implikasi pentingnya penelitian ini dalam konteks pendidikan. 

3.7 Populasi dan Sampel 

Populasi yang akan digunakan pada penelitian ini adalah seluruh warga sekolah SMKN 2 

Bandar Lampung. Untuk mendapatkan hasil yang lebih representatif, metode yang digunakan 

adalah metode acak atau stratified sampling untuk memilih sampel dari kelompok-kelompok 

yang berbeda dalam populasi, seperti guru, siswa, orang tua, dan staf administrasi. 


