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Excecutive Summary 

 

Kemacetan merupakan masalah utama di DKI Jakarta dengan salah satu penyebabnya adalah 

ketidakseimbangan pertumbuhan kendaraan dengan prasarana jalan. Salah satu upaya 

Pemerintah DKI Jakarta dalam mengatasi masalah ini adalah dengan mengintegrasikan 

transportasi massal   (MRT,LRT, TransJakarta, KRL Commuter Line ) dengan system 

pembayaran melalui Aplikasi Jaklingko. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui 

efektivitas Aplikasi Jaklingko dalam mengurangi kemacetan di DKI Jakarta. Pendekatan 

penelitian yang digunakan adalah pendekatan kualitatif deskriptif karena penelitian ini akan 

mendeskripsikan atau menjelaskan fakta atau keadaan atau gejala yang sesuai dengan bentuk 

efektivitas pada aplikasi Jaklingko. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan studi pustaka 

yaitu menelusuri dokumen-dokumen yang dianggap berkaitan dengan fokus penelitian.  

 

PENDAHULUAN 

 

DKI Jakarta adalah ibukota negara  dengan jumlah penduduk 10.562.088 jiwa dan luas wilayah 

664,01 KM2 menjadikan kota terpadat nomor satu di Indonesia (Badan Pusat Statistik, 2021). 

Permasalahan utama Kota Jakarta adalah kemacetan setiap hari, terutama pada jam kerja. 

Berdasarkan TomTom Traffic Index, tingkat kemacetan di DKI Jakarta pada tahun 2017 berada 

di peringkat ke-4 kota termacet di seluruh kota besar dunia. Sementara tahun 2018 

kemacetan  turun ke peringkat ke-7, dengan persentase kemacetan sebesar 53%. 

Salah satu penyebab kemacetan di Jakarta adalah ketidakseimbangan pertumbuhan kendaraan 

dengan prasarana jalan. Dari data tahun 2019, peningkatan terbesar kendaraan pribadi terjadi 

tahun 2021 untuk mobil penumpang sebesar 22 %. Sementara angkutan umum bus tahun 2021 

meningkat 900 % dari tahun sebelumnya. Adapun panjang jalan di Jakarta selama tahun 2019 

dan 2020 tidak ada peningkatan. 

 

 

https://databoks.katadata.co.id/tags/kemacetan
https://databoks.katadata.co.id/tags/dki-jakarta


 

 

Tabel 1.  Jumlah Kendaraan Bermotor Menurut Jenis Kendaraan Di Propinsi DKI Jakarta  

Tahun 2019-2021 
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Gambar 1.  Panjang Jalan Menurut Kota Administrasi dan Tingkat Kewenangan Provinsi 

DKI Jakarta Tahun 2019 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

Gambar 2.  Panjang Jalan Menurut Kota Administrasi dan Tingkat Kewenangan Provinsi 

DKI Jakarta Tahun 2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Penataan  transportasi di Jakarta khususnya  penataan angkutan umum  telah lama dilakukan.  

Tahun 1996, hasil studi dari JUTSI merekomendasikan perlunya penerapan busway di Jakarta. 



Akan tetapi implementasi baru di tahun 2004. Melalui Surat Keputusan Gubemur DKI Jakarta 

Nomor 84 Tahun 2004 tentang Penetapan Pola Transportasi Makro (PIM) di Provinsi DKI 

Jakarta, Pemerintah Daerah Provinsi DKI Jakarta telah menyiapkan konsep pengintegrasian 4 

moda transportasi yaitu Bus Priority, Light Rail Transit (LRT), Mass Rapid Transit (MRT) 

serta Angkutan Sungai, Danau dan Penyeberangan. Pemerintah Propinsi DKI Jakarta 

merencanakan kolaborasi moda transportasi agar saling berkesinambungan.  

 

Sistem transportasi antarmoda, dan sistem transportasi angkutan umum terpadu (multimoda) 

merupakan berbagai moda dapat dikombinasikan dengan baik, efisien serta efektif, sehingga 

orang dapat berpindah dari satu jenis angkutan ke angkutan lainnya dengan cepat, murah, aman 

dan nyaman (Kadarisman, 2014) 

Transportasi massal yang ada di Jakarta dikolaborasikan oleh Pemerintah Provinsi  DKI Jakarta 

dengan memberi solusi pembayaran melalui aplikasi Jaklingko yang diluncurkan pada tahun 

2021. Jaklingko diambil dari dua makna yaitu Jak artinya Jakarta dan Lingko yang berarti 

jejaring atau integrasi ( diambil dari system persawahan adat Maringgai,NTT 

JakLingko.merupakan system transportasi yang terintegrasi (integrase rute, manajemen, dan 

integrase pembayaran) di DKI Jakarta. Integrasi layanan transportasi public ini tidak hanya 

melibatkan integrasi bus besar, medium dan kecil di TransJakarta tetapi juga melibatkan 

transportasi berbasis rel yang dimiliki oleh kerjasama dengan pemerintah propinsi DKI Jakarta 

dan wilayah Bodetabek seperti, MRT,LRT, TransJakarta, KRL Commuter Line, dan KAI 

Bandara serta pembayaran tol di wilayah Jabodetabek yang dikelola oleh Jasa Marga, Hutama 

Karya dan Citra Marga Nusaphala Persada (khusus varian TapCash,BRIZZI dan e-money 

Mandiri). System pembayaran ini dikelola oleh PT Jaklingko Indonesia. 

Gambar 3. Struktur Kepemilikan PT JakLingko 

 

 

 

 

 



Gambar 4. Tahapan Fase Implementasi Sistem Integrasi JakLingko 

 

 

 

 

 

 

 

JakLingko meliputi sistem integrasi pembayaran tiket, tarif, hingga rute yang akan membantu 

masyarakat dalam bermobilitas ke mana saja menggunakan antar moda transportasi umum di 

wilayah Jabodetabek seperti MRT, LRT, KRL, serta TransJakarta. Integrasi ini juga akan 

berkembang kedepanya dengan jenis transportasi lainya seperti ojek online, taksi dan lain-

lain.  

Perkembangan aplikasi JakLingko dari awal diluncurkan Pemerintah Provinsi DKI Jakarta  

hingga saat ini menjadikan penulis ingin mengetahui efektivitas aplikasi JakLingko dalam 

mengurangi kemacatan di DKI Jakarta. 
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