
Fishbone Diagram

BURUKNYA
PELAYANAN
KEPOLISIAN

SuapSDM

Terdapat oknum
yang melakukan aksi
pungli
Rekayasa kasus

Pelayanan hanya bisa di
dapatkan saat hari
kerja/tugas saja.
Ketepatan waktu tunggu
dan waktu proses yang
lama.

Pelayanan yang
berbelit-belit
Pelayanan kepada
masyarakat penuh
dengan hirarki

Kurang responsif
Kurang informatif
Kurang mau
mendengar keluhan
ataupun saran

Birokrasi klasik Waktu
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