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1. Manfaat Mata Kuliah:
Setelah mengikuti perkuliahan ini diharapkan mahasiswa dapat memahami kegiatan-kegiatan operasi yang dapat membangun dan mengelola operasi perusahaan pada kelas dunia serta dapat menerapkan alat-alat kuantatif yang dapat membantu mengambil keputusan operasi yang lebih baik.
2. Deskripsi:
Mata kuliah manajemen operasi (EBM616280) memuat tentang bagaimana membangun dan mengelola operasi kelas duniayang meliputi kegiatan manajemen mutu terpadu, mendiseain proses dan kapasitas, pemilihan lokasi, manusia dan sistim kerja mendisa tata letak mengelola persediaan, system just in time dan penjadwalan
3. Tujuan Mata Kuliah:
Tujuan Mata kuliah ini agar mahasiswa dikembangkan untuk mampu memahami konsep Manajemen Operasi serta mampu menganalisis kasus-kasus yang berkaitan dengan Manajemen Operasi

4. Organisasi Materi Kuliah
	MINGGU
	TOPIK
	TUGAS BACAAN
	METODE PENGAJARAN

	1
	Sejarah manajemen operasi, produksi dan produktivitas
	Ch 1
	Perkuliahan Perdana 
Ceramah dan diskusi

	2
	Strategi Operasi dalam lingkungan global
	Ch 2
	· Presentasi kelompok
· Latihan di kelas

	3
	Manajemen Proyek
	Ch 3
	· Presentasi kelompok
· Latihan di kelas

	4
	Peramalan
	Ch 4
	· Presentasi kelompok
· Latihan di kelas

	5
	Desain Barang dan Jasa dan Kuis
	Ch 5
	· Presentasi kelompok
· Latihan di kelas

	6
	Pengelolaan kualitas
	Ch 6
	· Presentasi kelompok
· Latihan di kelas

	7
	Strategi Proses 
	Ch 7
	· Presentasi kelompok
· Latihan di kelas

	8
	Ujian Tengah Semester

	9
	Strategi Lokasi dan Strategi Tata ruang
	Ch 8 , 9
	· Presentasi kelompok
· Latihan di kelas

	10
	SDM Disain Pekerjaan dan Pengukuran Kinerja,
	Ch 10
	· Presentasi kelompok
· Latihan di kelas

	11
	Manajemen Rantai Pasok
	Ch 11
	· Presentasi kelompok
· Latihan di kelas

	12
	Manajemen Persediaan dan Perencanaan Agregat Dan SOP
	Ch 12, 13
	· Presentasi kelompok
· Latihan di kelas

	13
	Perencanaan Kebutuhan Material
	Ch 14
	· Presentasi kelompok
· Latihan di kelas

	14
	Penjadwalan jangka pendek
	Ch 15
	· Presentasi kelompok
· Latihan di kelas

	15
	JIT, Operasi Ramping dan Pemeliharaan Keandalan
	Ch 16, 17
	· Presentasi kelompok
· Latihan di kelas

	16
	UAS



5.  Buku Bacaan Bagi Mahasiswa

BUKU TEKS WAJIB
Render, Berry dan Haizer,Jay, Prinsip-prinsip manajemen Operasi Edisi pertama. Selemba Empat,Jakarta.

BUKU TEKS TAMBAHAN
· Handoko,Hani T. Prinsip-prinsip Dasar manajemen Produksi dan operasi Edisi I, BPfe, Yogyakarta.
· Artikel dalam berbagai bacaan lain (Jurnal, Majalah, Tabloid), terutama yang terkait dengan Manajemen Operasi 

6. Kewajiban Mahasiswa
a. Toleransi keterlambatan 10 menit 
b. Hadir mengikuti kuliah sekurang-kurangnya 80% dari total pertemuan sebagai prasyarat mengikuti UAS
c. Memberikan sumbang saran dan aktif dalam melakukan tugas-tugas diskusi
d. Membuat dan mengumpulkan semua tugas terstruktur yang diberikan dosen
e. Mengikuti semua kuis yang diselenggarakan
f. Mengikuti Ujian Tengah Semester dan Ujian Akhir Semester

7. Tugas 
a. Tugas Kelompok
b. Tugas Perseorangan






8. Kriteria Penilaian

a. Penilaian akan dilakukan dengan kriteria sebagai berikut:
	Nilai Akhir
	Huruf Mutu
	Angka Mutu
	Status

	≥76
	A
	4
	Lulus

	71 – 75
	B+
	3,5
	Lulus

	66 – 70
	B
	3
	Lulus

	61 – 65 
	C+
	2,5
	Lulus

	55 – 60
	C
	2
	Lulus

	50 – 54
	D
	1
	Lulus

	‹ 50
	E
	0
	Tidak Lulus


b. Berikut adalah bobot dan cara menentukan nilai akhir

	Hal yang Dinilai
	Bobot

	Kegiatan Akademik
	Besaran Persentase
	100 %

	Partisipasi kelas
(Presentasi & Diskusi) 
	10%
	

	Tugas
	30%
	

	Kuis
	20%
	

	UTS
	20%
	

	UAS
	20%
	

	Jumlah
	100%



Rumus Menghitung Nilai Akhir:
	NA = ( 10%x PK ) + ( 30% x RT) + ( 20% x RK) + ( 20%xUTS) + ( 20% x UAS )
Keterangan:
NA	= Nilai Akhir
PK	= Presentasi kelas
RT	= Rata-rata tugas
RK	= Rata-rata Kuis
UTS	= Ujian Tengah Semester
UAS	= Ujian Akhir Semester

Bandar Lampung, September 2020

Mahasiswa / Ketua Kelas				Dosen Penanggung Jawab Mata Kuliah



   					                        Dr. RR. Erlina, S.E., M.Si.
  			      		                        NIP: 19620822 198703 2002



RENCANA PEMBELAJARAN SEMESTER (RPS)

Mata Kuliah		: Manajemen Operasi
Kode			: EBM616280
Semester		: III (tiga)	
Capaian pembelajaran lulusan yang dibebankan pada mata kuliah ini:
Mahasiswa dapat memahami kegiatan-ketgiatan operasi yang dapat membangun dan mengelola operasi perusahaan pada kelas dunia serta dapat menerapkan alat-alat kuantatif yang dapat membantu mengambil keputusan operasi yang lebih baik.
	Minggu ke
	Kemampuan akhir yang diharapkan
	Bahan kajian
	Bentuk pembelajaran
	Waktu
	Pengalaman belajar mahasiswa
	Kriteria penilaian dan indikator
	Media
	Bobot %

	1
	Mahasiswa dapat mengidentifikasi dan mendefinisikan  sejarah manajemen operasi mendefinisikan produksi dan produktivitas 
	1. Definisi Manajemen
2. Strategi Operasi untuk barang dan jasa
3. tujuan mempelajari manajemen operasi
4. Tugas Manajer operasi
5. Kegiatan Operasi dalam Sektor Jasa
	Ceramah, diskusi kelompok  serta feedback dalam kelas

	Teori     3 x 50'
	Mahasiswa memulai menyusun bahan presentasi
	· Menjelaskan produksi dan produktivitas, manajemen operasi, tugas manajer operasi, fungsi utama manajemen operasi dalam bisnis dan kegiatan operasi dan kegiatan dalam sector jasa
· Menjelaskan sejarah manajemen operasi
	Laptop
LCD
	

	2
	Mahasiswa dapat mengidentifikasikan dan mendefinisikan  Strategi Operasi untuk barang dan jasa 

	1. Mengidentifikasi Misi dan Strategi
2. Keputusan-keputusan manajemen Operasi
3. Isu-isu Strategi Operasi
4. Penerapan Strategi


	Ceramah, diskusi kelompok  serta feedback dalam kelas

	Teori     3 x 50'
	Mahasiswa melakukan presentasi perkelompok secara random.

Tugas kelompok
	· Mengidentifikasikan Misi,Strategi dan Keputusan Keputusan Manajemen Operasi
· Mengidentifikasikan atau mengidentifikasikan Misi.strategi dan sepuluh keputusan Manajemen Operasi.
	Laptop
LCD
	2,5

	3
	Mahasiswa dapat mendeskripsikan dan mendefinisikan  manajemen proyek

	1. Definisi mjn proyek
2. Mengapa mjn proyek ini penting
3. Peranan mjn proyrek

	Ceramah, diskusi kelompok  serta feedback dalam kelas

	Teori     3 x 50'
	Mahasiswa melakukan presentasi perkelompok secara random.

Tugas kelompok
	· Mendeskripsikan manajemen proyek
· Mendeskripsikan dan menjelaskan mengapa manajemen proyek itu penting.
	Laptop
LCD
	2,5

	4
	Mahasiswa dapat mengidentifikasi dan mendefinisikan  Peramalan
	1. Memahami 3 horizon waktu dan di mana modelnya diterapkan
2. Menjelaska kapan untuk menggunakan masing-masing dari 4 model kuantitatif
3. Menghitung 3 ukuran keakuratan peramalan
4. Mengembangkan indeks musiman
5. Melaksanakan analisis regresi dan korelasi

	Ceramah, diskusi kelompok  serta feedback dalam kelas

kuis

	Teori     3 x 50'
	Mahasiswa melakukan presentasi perkelompok secara random.

Tugas kelompok
	· Menjelaska kapan untuk menggunakan masing-masing dari 4 model kuantitatif
· Menghitung 3 ukuran keakuratan peramalan
· Mengembangkan indeks musiman
· Melaksanakan analisis regresi dan korelasi

	Laptop
LCD
	12.5

	5
	Mahasiswa dapat mengidentifikasi dan menjelaskan  desain barang dan jasa
	1Apa itu desain produk berupa barang? 
2 desain poduk berupa jasa? 
3. Bagaimana cara pengembangan produk (product development)? 
4. Apa permasalahan lain dari desain produk? 

	Ceramah, diskusi kelompok  serta feedback dalam kelas

	Teori     3 x 50'

	Mahasiswa melakukan presentasi perkelompok secara random.

Tugas kelompok
	1. memahami  tentang desain produk berupa barang? 
2. memahamitentang desain poduk berupa jasa? 
3.dapat menentukan bagaimana cara pengembangan produk (product development)? 
4. mengetahu apa permasalahan lain dari desain produk? 

	Laptop
LCD
	2,5

	6
	Mahasiswa dapat mengidentifikasi dan mendefinisikan Pengelolaan kualitas 
	1. kualitas dan strategi 
2. Apa saja biaya kualitas 
3. Bagaimana etika dan manajemen kualitas 
4. Apa itu total quality management 
5. Apa yang dimaksud six six ma
6.  Statistical proses control 
7.  capability peoces 
8. standar kualitas prosuk internasional ?      

	Ceramah, diskusi kelompok  serta feedback dalam kelas

	Teori     3 x 50'

	Mahasiswa melakukan presentasi perkelompok secara random.

Tugas kelompok
	Mengidentifikasi dan menjelaskan tentang
· kualitas dan strategi 
· Apa saja biaya kualitas 
· Bagaimana etika dan manajemen kualitas 
· Apa itu total quality management 
· Apa yang dimaksud six six ma
·  Statistical proses control 
·  capability peoces 

	Laptop
LCD
	2,5

	7.
	Mahasiswa dapat mengidefinisikan dan mendefinisikan  Strategi Proses
	1. Empat Strategi Proses
2. Pemilihan Perlengkapan
3. Analisis dan Desain Proses
4. Apa Pertimbangan Khusus untuk Desan Proses Layanan
5. Teknologi Produksi yang Berpengaruh
6. Teknologi dalam Jasa

	Ceramah, diskusi kelompok  serta feedback dalam kelas

	Teori     3 x 50'

	Mahasiswa melakukan presentasi perkelompok secara random.

Tugas kelompok
	· Mengidefinisikan 
· Empat Strategi Proses
· Apa itu Pemilihan Perlengkapan
· Bagaimana Analisis dan Desain Proses
· Apa Pertimbangan Khusus untuk Desan Proses Layanan
· Apa sajakah Teknologi Produksi yang Berpengaruh
· Apa itu Teknologi dalam Jasa

	Laptop
LCD
	2,5

	8.
	Ujian Tengah Semester (UTS)
	20




	9.
	Mahasiswa mengidentifikasi dan mendefinisikan Strategi Lokasi dan Strategi Tata ruang 





	1. keputusan tentang lokasi 
2. faktor-faktor lain dapat mempengaruhi pengambilan keputusan lokasi? 
3. Metode perhitungan dalam menganalisis lokasi dan tata letak 
4. straregi keputusan tata ruang 
5. Jenis tata ruang 
6. tata ruang bagi gedung dan tempat penyimpanan 
dan tata ruang posisi tetap ?
7. Tata ruang berorientasi proses ?
8. Tata ruang repetitif dan berorientasi produk
	Ceramah, diskusi kelompok  serta feedback dalam kelas

	Teori     3 x 50'

	Mahasiswa melakukan presentasi perkelompok secara random.

Tugas kelompok
	· Mengidentifikasi atau tata letak posisi tetap, tata letak yang beroriantasi pada proses, tata letak seluler. pusat kerja terpusat, pabrik terpusat.tata letak eceran atau jasa, tata letak pergudangan, selang-seling. tata letak yang beroriantasi pada produk dan lini perakitan
· Mendeskripsikan atau menjelaskan bagaimana Mendisain tata letak yang baik untuk fasilitas yang Beroriantasi pada proses dan bagaimana menyeimbangkan Arus Produksi dalam Fasilitas yang Beroriantasi pada proses atau Fasilitas Ulang
	Laptop
LCD
	2,5

	10.
	Mahasiswa dapat mengidentifikasi dan mendefinisikan SDM Disain Pekerjaan dan Pengukuran Kinerja,   


	1. Perancangan tenaga kerja
2. Masalah-masalah utama dalam rancangan kerja
3. Masalah-masalah utama ergonomic dan lingkungan kerja
	Ceramah, diskusi kelompok  serta feedback dalam kelas

	Teori     3 x 50'

	Mahasiswa melakukan presentasi perkelompok secara random.

Tugas kelompok
	· Menjelakan:
· perancangan tenaga kerja
· Apa saja masalah-masalah utama dalam rancangan kerja
· Apa saja masalah-masalah utama ergonomic dan lingkungan kerja
	Laptop
LCD
	2,5

	11.
	Mahasiswa dapat mengidentifikasi dan mendefinisikan    Manajemen Rantai Pasok

	
1. Manajemen rantai pasokan
2. Masalah sumber: buat atau beli versus pengalihdayaan
3. Strategi enam sumber
4. Risiko Rantai Pasokan
5. Pengolahan rantai pasokan terintegrasi
	Ceramah, diskusi kelompok  serta feedback dalam kelas

	Teori     3 x 50'

	Mahasiswa melakukan presentasi perkelompok secara random.

Tugas kelompok
	· Mengidentifikasi atau mendefinisikan 
1. Manajemen rantai pasokan
2. Masalah sumber: buat atau beli versus pengalihdayaan
3. Strategi enam sumber
4. Risiko Rantai Pasokan
5. Pengolahan rantai pasokan terintegrasi
	Laptop
LCD
	2,5

	12.
	Mahasiswa dapat Mengidentifikasi dan menjelaskan Manajemen Persediaan dan Perencanaan Agregat Dan SOP
	1. 1, Pengertian dari Manajemen persediaan dan fungsinya
2. 2,Jenis-jenis Manajemen persediaan
3. 3. Fungsi – fungsi persediaan
4. 4. Faktor Yang Mempengaruhi Tingkat Persediaan 
5. 5.  Metode Manajemen persediaan

	Ceramah, diskusi kelompok  serta feedback dalam kelas

	Teori     3 x 50'

	Mahasiswa melakukan presentasi perkelompok secara random.

Tugas kelompok
	6. 1. Mengahami pengertian dari Manajemen persediaan dan fungsinya
7. 2. Memahami apa saja Jenis-jenis Manajemen persediaan
8. 3.Mengetahui Fungsi – fungsi persediaan
9. 4. Memahami Faktor Yang Mempengaruhi Tingkat Persediaan 
5. Mengetahui Metode Manajemen persediaan

	Laptop
LCD
	2,5

	13.
	Mahasiswa dapat mengidentifikasi atau mendefinisikan Perencanaan Kebutuhan Material 
	1. proses perencanaan
2. perencanaan penjualan dan operasi
3. sifat perencanaan agregat
4. strategi- strategi perencanaan agregat
5. metode- metode perencanaan agregat
6. perencanaan agregat dalam bidang jasa
7. manajemen pendapatan
	Ceramah, diskusi kelompok  serta feedback dalam kelas

kuis
	Teori     3 x 50'

	Mahasiswa melakukan presentasi perkelompok secara random.

Tugas kelompok
	· Mengidentifikasi atau mendefinisikan penjadwalan Agregat, penjadwalan taktis. teknik pembuatan grafik untuk perencanaan agregat. teknik matematika untuk perencanaan
· Mengidestkripsikan atau menjelaskan bagaimana melakukan perencanaan Agregat dan bagaimana perusahaan jasa mengembangkan Rencana Agregat.
	Laptop
LCD
	15

	14.
	Mahasiswa dapat mengidentifikasi atau mendefinisikan 
Penjadwalan jangka pendek
	1. Pentingnya Strategi penjadwalan jangka pendek
2. Isu-isu Penjadwalan
3. Proses penjadwalan dofokuskan pada pekerjaan di pusat kerja
4. Mengurutkan Aturan yang berbasis system
5. Penjadwalan Terbatas
6. Teori Kendala
7. Produksi Berulang-ulang
8. Penjadwalan pada bidang jasa
	Ceramah, diskusi kelompok  serta feedback dalam kelas

	Teori     3 x 50'

	Mahasiswa melakukan presentasi perkelompok secara random.

Tugas kelompok
	· Mengidentifikasi atau mendefinisikan Diagram Gantt, Metode penugasan, Mengurutkan Aturan-aturan Johnson
· Mengidestkripsikan atau menjelaskan bagaimana memulai penjadwalan, mengurutkan dan penjadwalan
	Laptop
LCD
	2,5

	15.
	Mahasiswa dapat mengidentifikasi atau mende JIT, Operasi Ramping dan Pemeliharaan Keandalan finisikan 
	1. Difinisi JIT
 2. Sistem JIT dan Operasi Ramping bekerja
3. Komponen JIT dan Operasi Ramping
	Ceramah, diskusi kelompok  serta feedback dalam kelas

	Teori     3 x 50'

	Mahasiswa melakukan presentasi perkelompok secara random.

Tugas kelompok
	· Mengidentifikasi atau mendefinisikan 
1.  JIT
 2. Sistem JIT dan Operasi Ramping bekerja
· 3. Komponen JIT dan Operasi Ramping
	Laptop
LCD
	2,5

	16.
	Ujian Akhir Semester/UAS

	25
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