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ANDA TELAH MEMPELAJARI

• BATASAN, MAKNA DAN PENGERTIAN DASAR ADMINISTRASI 

PUBLIK

• RUANG LINGKUP ADMINISTRASI PUBLIK

• PERBEDAAN ADMINISTRASI PUBLIK DAN PRIVAT/BISNIS

• LOKUS DAN FOKUS ADMINISTRASI PUBLIK

• DIMENSI PENTING ADMINISTRASI NEGARA



BATASAN ADMINISTRASI PUBLIK

• Administrasi publik dapat diartikan sebagai sebuah
proses menjalankan keputusan/kebijakan untuk
kepentingan negara, warga masyarakat. Terdapat
pengertian yang singkat, administrasi publik merupakan
metode pemerintahan negara (proses politik) 
administration of publik, for public dan by public. 
Dengan demikian administrasi publik merupakan proses 
pemerintahan publik, untuk publik dan oleh publik. 



MAKNA ADMINISTRASI PUBLIK

• ADMINISTRATION OF PUBLIC (administrasi dari negara). 
Disini pemerintah menjadi agen tunggal kekuasaan, masyarakat 
pasif harus tunduk dan menerima apa saja kehendak pemerintah

• ADMINISTRATION FOR PUBLIC (administrasi untuk negara). 
Pemerintah memberi pelayanan untuk masyarakat, lebih 
responsif terhadap kebutuhan masyarakat

• ADMINISTRATION BY PUBLIC (administrasi oleh publik). 
Lebih kearah pemberdayaan masyarakat dan demokrasi, 
pemerintahan oleh rakyat 



PENGERTIAN DASAR ADMINISTRASI PUBLIK

1. Administrasi publik dalam konteks politik

2. Administrasi publik dalam konteks hukum

3. Administrasi publik dalam konteks manajerial

4. Administrasi publik dalam konteks pekerjaan



ADMINISTRASI PUBLIK DALAM KONTEKS 
POLITIK

• Administrasi publik merupakan apapun yang dilakukan pemerintah

• Administrasi publik bisa langsung maupun tidak langsung. Langsung (palayanan 

publik), tidak langsung (menyewa swasta untuk menyediakan layanan kepada 

masyarakat)

• Administrasi publik merupakan sebuah fase dalam siklus pembuatan kebijakan

• Administrasi publik merupakan pelaksanaan kepentingan publik

• Administrasi publik adalah pelaksanaan secara kolektif apa yang dapat 

dilakukan secara individu



ADMINISTRASI PUBLIK DALAM KONTEKS 
HUKUM

• Administrasi publik adalah pelaksanaan hukum publik misalnya UU Otda, 

UU Hak Cipta

• Administrasin publik adalah peraturan (apa yang boleh dilakukan warga 

negara dan yang tidak)

• Administrasi publik adalah penganugrahan dari raja (pemberian 

penghargaan dari pemerintah)

• Administrasi publik adalah pelindung HAM



ADMINISTRASI PUBLIK DALAM KONTEKS 
MANAJERIAL

•Administrasi publik adalah fungsi pemerintah 
eksekutif

•Administrasi publik adalah kekuasaan manajerial

•Administrasi publik adalah seni

•Bagaimana proses informasi dikelola secara efektif 
dan efisien

•Kelebihannya : profesionalisme birokrasi, birokrasi 
netral 



ADMINISTRASI PUBLIK DALAM KONTEKS 
PEKERJAAN

• Administrasi publik adalah merupakan  kategori pekerjaan

• Administrasi publik adalah kegiatan yang idealis (pelayan dan 

pelindung masyarakat)

• Administrasi publik dalam bidang akademik (bidang studi yang 

multidisipli karena mengadopsi dari ilmu politik, sosiologi, bisnis, 

psikologi, hukum, antropologi dll)



LOKUS ILMU ADMINISTRASI PUBLIK

• lokus adalah tempat yang menggambarkan di 

mana ilmu tersebut berada. Dalam hal ini lokus 

dari ilmu administrasi publik adalah: kepentingan 

publik (public interest) dan urusan publik (public 

affair)



KONSEP KEPENTINGAN PUBLIK

• Kepentingan yang dirumuskan oleh para pembuat 

kebijakan 

•Nilai-nilai yang disepakati bersama oleh masyarakat

•Harus ada mekanisme khusus untuk mengontrol agar 

tidak terjadi manipulasi kepentingan non publik yang 

diatas namakan sebagai kepentingan publik 



FOCUS ILMU ADMINISTRASI PUBLIK

• Fokus adalah apa yang menjadi pembahasan 

penting dalam memepelajari ilmu administrasi 

publik. yang menjadi fokus dari ilmu administrasi 

publik adalah teori organisasi dan ilmu 

manajemen



KAJIAN ADMINISTRASI PUBLIK 

• Kebijakan Publik
• Keuangan negara
• Administrasi Pembangunan
• Otonomi Daerah
• Hubungan Eksekutif dan Legislatif
• Etika Administrasi Publik
• Pelayanan Publik
• Manajemen Sumber Daya Manusia Sektor Publik
• Organisasi dan Manajemen Publik

http://id.wikipedia.org/wiki/Kebijakan_Publik
http://id.wikipedia.org/w/index.php?title=Keuangan_negara&action=edit&redlink=1
http://id.wikipedia.org/wiki/Administrasi_Pembangunan
http://id.wikipedia.org/wiki/Otonomi_Daerah
http://id.wikipedia.org/wiki/Eksekutif
http://id.wikipedia.org/wiki/Legislatif
http://id.wikipedia.org/w/index.php?title=Etika_Administrasi_Publik&action=edit&redlink=1
http://id.wikipedia.org/w/index.php?title=Pelayanan_Publik&action=edit&redlink=1
http://id.wikipedia.org/w/index.php?title=Manajemen_Sumber_Daya_Manusia_Sektor_Publik&action=edit&redlink=1
http://id.wikipedia.org/w/index.php?title=Organisasi_dan_Manajemen_Publik&action=edit&redlink=1


PERBEDAAN ADMINISTRASI PUBLIK DAN 
ADMINISTRASI SWASTA

• Administrasi publik bekerja melayani kepentingan publik, 
swasta melayani klien/pribadi
• Administrasi publik berorientasi pelayanan, swasta profit
• Administrasi publik mempertimbangkan aspek keadilan dan 

akuntabilitas, swasta efisiensi
• Administrasi publik sangat dipengaruhi politik, swasta 

dipengaruhi ekonomi
• Dampak aktivitas administrasi publik sangat luas, 

administrasi swasta terbatas pada klien



KARAKTERISTIK PUBLIK PRIVAT

SUMBER PEMBIAYAAN APBN HASIL PENJUALAN

ORIENTASI PELAYANAN KEUNTUNGAN

PELAKSANA PNS NON PNS

MODE OF CONTROL MASYARAKAT PASAR

DASAR PEMBENTUKAN UU KESEPAKATAN PENDIRI

KEPEMILIKAN PEMERINTAH PEMEGANG SAHAM



DIMENSI STRATEGIS ILMU ADMINISTRASI

1. Dimensi kebijakan

2. Dimensi organisasi

3. Dimensi manajemen

4. Dimensi moral dan etika

5. Dimensi lingkungan

6. Dimensi akuntabilitas kinerja



DIMENSI KEBIJAKAN

• Menyangkut pembuatan keputusan untuk menentukan tujuan dan cara atau 

alternatif terbaik untuk mencapai tujuan

• Dimensi kebijakan berkenaan dengan keputusan tentang apa yang harus 

dikerjakan. Untuk memproses sebuah keputusan yang efektif, dibutuhkan 

serangkaian prinsip-prinsip seperti rasionalitas dan politis. Output dari proses 

tersebut dapat berupa keputusan tentang alternatif terbaik yang siap untuk 

diimplementasikan.

• Kemampuan untuk identifikasi masalah, kebutuhan dan aspirasi publik yaitu 

aspirasi masyarakat yang seharusnya dilayani.

• Dianalogkan sebagai OTAK



DIMENSI ORGANISASI

• Berkenaan dengan pengaturan struktur dan hierarkhi yang meliputi pembentukan unit, [embagian tugas antar 

unit, penetapan prosedur, aturan dan standart untuk mencapai tujuan

• Dimensi organisasi berkenaan dengan siapa atau kelompok mana yang harus mengimplementasikan atau 

mengerjakan apa yang telah diputuskan.

• Aspek pertama yang ditekankan adalah pembagian tugas, fungsi dan tanggungjawab dalam bekerja baik secara 

vertikal maupun horizontal. 

• Aspek kedua yang tidak kalah penting adalah apakah pihak yang mengerjakan tugas tersebut mampu atau 

memiliki kompetensi yang memadai dalam mengerjakan suatu tugas, dengan kemampuan dalam mengerjakan 

tugas tersebut.

• Dianalogkan sebagai sistem organ manusia



DIMENSI MANAJEMEN

• Menyangkut proses bagaimana kegiatan yang dirancang dapat diimplementasikan 

• Dimensi manajemen berkenaan dengan bagaimana menerapkan prinsip-prinsip manajemen untuk 

mengimplementasikan kebijakan publik. 

• Dimensi ini memusatkan perhatian pada bagaimana melaksanakan apa yang telah diputuskan 

melalui prinsip-prinsip tertentu yaitu prinsip manajemen. Dimensi ini menekankan implementasi 

berupa penerapan metode, teknik, model dan cara mencapai tujuan secara efisien dan efektif.

• Dianalogkan sebagai sistem jantung dan urat nadi yang menyalurkan darah keseluruh 

tubuh agar organ tubuh dapat berfungsi



DIMENSI MORAL DAN ETIKA

• Memberikan tuntunan moral terhadap administrasi tentang apa yang salah dan 

apa yang benar atau apa yang baik dan apa yang buruk

• Dimensi ini dapat berpengaruh pada dimensi-dimensi lain, dan sangat 

mempengaruhi tercapai tidaknya tujuan administrasi publik pada umumnya, dan 

tujuan organisasi publik pada khususnya.

• Dianalogkan sebagai sistem sensor dalam tubuh manusia seperti kata hati 

nurani yang sering memberikan teguran atau pengendalian diri manusia



DIMENSI LINGKUNGAN

• Pentingnya pengaruh dan pengakuan interaksi antara suatu organisasi dengan 

lingkungan. 

• Kesadaran akan peran yang dimainkan oleh lingkungan semakin tinggi, dan kesadaran 

untuk melakukan adaptasi atau menghadapi lingkungan yang dinamis juga mulai 

meningkat

• Dianalogkan sebagai suatu kondisi atau iklim dimana lokasi manusia beradaorganisasi, 

manajemen, kebijakan dan tanggung jawab moral



DIMENSI KINERJA

•Administrator yang telah dipercaya sebagai 

pihak yang profesional dan bermoral 

dituntut untuk mempertanggungjawabkan 

sebagai perbuatannya kepada publik yang 

mereka layani


