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KONTRAK PEMBELAJARAN
Nama Program Studi
: Manajemen S1
Nama Mata Kuliah
: MANAJEMEN LINTAS BUDAYA
Kode Mata Kuliah
: EBM616478
SKS


: 3 sks
Hari/Waktu

: Jumat / 13.30 – 16.00
Dosen


: Yuningsih, S.E., M.M. / Dr. Nova Mardiana, S.E., M.M.
Tempat Pertemuan
: F305
1. Manfaat Mata Kuliah: Mata kuliah ini  juga memberikan bekal kepada mahasiswa bagaimana bernegosiasi, membangun teamwork, pengambilan keputusan, dan manajemen konflik di lingkungan multiculture. MLB membantu mahasiswa maupun para fresh graduate menjadi pemimpin bagi talent-talent yang berbeda latar belakang budaya tersebut.
2. Deskripsi Singkat Mata Kuliah: Mata Kuliah Manajemen Lintas Budaya adalah suatu course yang bertujuan untuk meningkatkan pola kemampuan mahasiswa dalam hal komunikasi baik personal maupun manajerial pada tataran global yang multiculture. Kemampuan ini diharapkan akan bermanfaat dalam lingkungan kerja perusahaan atau organisasi lainnya terutama apabila organisasi tersebut berada pada level multinasional yang memungkinkan banyak pegawainya memiliki latar belakang budaya yang berbeda. 

Manajemen lintas budaya dalam proses belajarnya akan memberikan mahasiswa bekal pemahaman mengenai karakteristik budaya berbagai macam bangsa/negara sehingga mereka memiliki sensibilitas perbedayaan budaya yang pada akhirnya mampu membawa mereka memutuskan bagaimana mengelola perbedaan tersebut.   

3. Capaian Pembelajaran: 
1. Mahasiswa memiliki pemahaman komprehensif dan kesadaran adanya perbedaan budaya di lingkungan kerja dan di masyarakat; 

2. Mahasiswa memiliki sikap yang tanggap akan perbedaan budaya di lingkungan kerja maupun di masyarakat;

3. Mahasiswa memahami dan menguasai konsep manajemen lintas budaya secara umum dan konsep teoritis bagian khusus dalam bidang pengetahuan dan keterampilan tersebut secara mendalam;

4. Mahasiswa mampu mengimplikasikan perbedaaan budaya yang membawa kondisi perbedaan pada lingkungan organisasi kerja;

5. Mahasiswa memiliki ketrampilan khusus dalam menghadapi perbedaan budaya;

6. Mahasiswa memiliki ketrampilan khusus dan memahami organisasi kerja yang multiculture; 

7. Mahasiswa mampu memahami sebab akibat yang ditimbulkan dari adanya perbedaaan budaya pada lingkungan organisasi kerja yang multiculture;

8. Mahasiswa mampu membangun komunikasi, kerjasama dan memimpin lingkungan organisasi kerja yang multiculture. 

4. Indikator Capaian Pembelajaran
	Sesi
	Kemampuan Akhir yang Diharapkan
	Topik
	Bahan Kajian
	Metode dan Media Pembelajaran
	Pengalaman Belajar

(Deskripsi Tugas)
	Kriteria Penilaian

(Indikator)

dan Bobot Penilaian
	Waktu

	PENGANTAR

	1
	Mahasiswa memahami apa yang dimaksud Manajemen Lintas Budaya
	Pengantar
	SAP, Sistem Perkuliahan Pengertian, Ruang Lingkup Manajemen Lintas Budaya
	Ceramah 

Infokus + Laptop
	Perkuliahan Tatap Muka
	5%
	135 Menit

	2
	Mahasiswa mampu memahami pentingnya manajemen lintas budaya bagi dirinya maupun organisasi kerja 
	Konsep Dasar Manajemen Lintas Budaya
	Hakekat dan Urgensi MLB bagi organisasi, budaya dan organisasi, perubahan lingkungan eksternal/internal organisasi, cultural intelligence
	Ceramah 

Infokus + Laptop
	Perkuliahan Tatap Muka
	5%
	135 Menit

	3
	Mahasiswa mampu memahami karakteristik budaya dari bangsa dan Negara lain
	Cultural Knowledge (1)
	Konsep budaya, karakteristik budaya di US, America and European Continental
	Ceramah dan Diskusi

Infokus + Laptop

Post It Paper
	Mahasiswa (peer gorup) Melakukan Mind Mapping tentang karakteristik suatu bangsa. 


	5%
	135 Menit

	4
	Mahasiswa mampu memahami karakteristik budaya dari bangsa dan Negara lain
	Cultural Knowledge (2)
	Karakteristik budaya di Asia, Australia, Middle East and North Africa
	Ceramah dan Diskusi

Infokus + Laptop

Post It Paper
	Mahasiswa (peer gorup) Melakukan Mind Mapping tentang karakteristik suatu bangsa. 
	5%
	135 Menit

	5
	Mahasiswa mampu melakukan riset tentang culture suatu daerah
	Assesmen 1

Membuat Paper Tentang Perbedaan Budaya di Indonesia
	
	Take Home Assignment


	Mahasiswa (peer group) diminta untuk membuat riset tentang karakteristik dari budaya local di Indonesia berdasarkan referensi 
	10%
	135 Menit

	6
	Mahasiswa mengerti akan implikasi dari perbedaan budaya terhadap organisasi kerja
	Implikasi budaya dalam perilaku kelompok
	Persepsi, stereotipe, atribusi, kategorisasi, mindfullness vs mindlessnes
	Ceramah dan Diskusi

Infokus + Laptop
	Perkuliahan Tatap Muka
	5%
	135 Menit

	7
	Mahasiswa mampu melakukan pengambilan keputusan berdasarkan sense of cross culture.
	Pengambilan keputusan secara lintas budaya
	Prinsip-prinsip dan praktek pengambilan keputusan
	Ceramah dan Diskusi

Infokus + Laptop
	Perkuliahan Tatap Muka
	5%
	135 Menit

	8
	Mahasiswa mampu berkomunikasi dan melakukan negosiasi dalam organisasi kerja yang multiculture
	Cross-cultural communication and negotiation
	Prinsip-prinsip dan praktek komunikasi lintas budaya
	Ceramah dan Diskusi

Infokus + Laptop
	Perkuliahan Tatap Muka
	5%
	135 Menit

	9
	Mahasiswa mampu mengelola konflik yang terjadi akibat adanya clash of culture di lingkungan organisasi kerja
	Manajemen Konflik dalam lintas budaya
	Model manajemen konflik dalam lintas budaya
	Ceramah dan Diskusi

Infokus + Laptop
	Perkuliahan Tatap Muka
	5%
	135 Menit

	10
	Mahasiswa mengingat teori-teori yang telah diberikan di kelas. 
	Assessmen 2

Mahasiswa diminta mengerjakan soal-soal teori yang telah diberikan  
	
	Take Home Assignment


	
	10%
	135 Menit

	11
	Mahasiswa mampu memimpin dan membentuk teamwork yang solid dengan pendekatan multiculture. 
	Pengembangan Teamwork


	Peranan tim dalam Organisasi berbasis lintas budaya
	Ceramah dan Diskusi

Infokus + Laptop
	Perkuliahan Tatap Muka
	5%
	135 Menit

	12
	Mahasiswa mampu memimpin dalam team dan memberikan motivasi bagi teamnya. 
	Motivation and Leading Skills
	Kemampuan Motivasi dan memimpin dalam organisasi
	Ceramah dan Diskusi

Infokus + Laptop
	Perkuliahan Tatap Muka
	5%
	135 Menit

	13
	Mahasiswa melihat contoh nyata dalam praktik manajemen lintas budaya di Indonesia
	Praktik MLB di Indonesia (1)
	Studi kasus permasalahan manajemen lintas budaya di Indonesia
	Study Visit ke Conoco Philips 
	Praktik Lapangan
	5%
	135 Menit

	14
	Mahasiswa melihat contoh nyata dalam praktik manajemen lintas budaya di Indonesia
	Praktik MLB di Indonesia (2)
	Studi kasus permasalahan manajemen lintas budaya di Indonesia
	Study Visit ke AFS
	Praktik Lapangan
	5%
	135 Menit

	15
	Mahasiswa mampu mengelaborasi pengalaman studi visit menjadi sebuah laporan
	Assessmen 3

Membuat Laporan Kunjungan Praktik Lapangan di Organisasi yang dikunjungi. 
	
	Take Home Assignment


	Mahasiswa (peer group) diminta untuk membuat riset tentang karakteristik dari budaya local di Indonesia berdasarkan referensi
	10%
	135 Menit

	16
	UJIAN AKHIR SEMESTER
	
	
	
	
	
	

	
	


5. Strategi Pembelajaran
Pembelajaran akan dilakukan dengan pendekatan student center learning yang diaktualisasikan dengan cara active learning tipe collaborative learning. Strategi yang dilakukan adalah dengan membagi mahasiswa kedalam kelompok-kelompok kecil (6 sampai 7 orang) setelah pelaksanaan pertemuan awal dan pemetaan kemampuan mahasiswa, mereka akan difasilitasi oleh dosen untuk aktif berdiskusi dengan model-model diskusi active learning.

6. Tugas
1. Mahasiswa wajib bertanya dan aktif di kelas dengan mempersiapkan atau membaca terlebih dahulu materi yang akan dibahas di setiap pertemuan.

2. Mahasiswa wajib menjawab pertanyaan dari dosen pengampu.

3. Mahasiswa secara kelompok maupun individu diberikan tugas untuk mempelajari materi-materi yang ada di buku referensi dan menyelesaikan tugas yang ada dibuku maupun soal yag disediakan dosen untuk dikumpulkan dan dibahas dalam kelas.

7. Materi dan Sumber Belajar
1. Thomas David C., Inkson, Kerr. (2009). Cultural Intelligence, Living and Working Globally, 2nd edition, BK Publisher, San Fransisco

2. Hofstede, G., (1991). Cultures and Organization, Mc-Graw Hill

8. Kriteria Penilaian
Penilaian dilakukan oleh dosen dengan menggunakan kriteria sebagai berikut:


Nilai



Range 

A



≥ 76

B+



71-75 

B



66-70

C+



61-65 

C



56-60 

D



51-55 

E



≤50 

Nilai akhir menggunakan pembobotan sebagai berikut:
	Komponen
	Range Nilai

	Keaktifan kelas
	10 %

	Kuis
	15 %

	Tugas
	20 %

	Mid Semester
	25 %

	Ujian Akhir Semester
	30 %


Kriteria Penilaian
Kriteria penilaian mengacu pada bobot penilai berdasarkan PAP yang ditetapkan Unila, dengan ketentuan sebagai berikut:

Ketentuan umum:

a) Mahasiswa tidak dapat mengikuti ujian akhir jika tidak memenuhi 80% kehadiran.

b) Mahasiswa diberi nilai 0 (nol) jika terbukti memiliki tugas yang sama/mencontek dengan mahasiswa lainnya.

Ketentuan Teknis:

Penilaian kompetensi pengetahuan dan keterampilan dengan formula:

NM = 0,1 F1 + 0,15 F2 + 0,2 F3 + 0,25 F4 + 0.3 F5
F1
: keaktifan kelas
F2
: kuis
F3
: tugas

F4
: Mid Semester
F5
: UAS
9. Jadwal Perkuliahan
	Pertemuan ke
	Topik Bahasan

	I
	Pengantar

	II
	Konsep Dasar Manajemen Lintas Budaya

	III
	Cultural Knowledge (1)

	IV
	Cultural Knowledge (2)

	V
	Assesmen 1

Membuat Paper Tentang Perbedaan Budaya di Indonesia

	VI
	Quiz I

Implikasi budaya dalam perilaku kelompok

	VII
	Pengambilan keputusan secara lintas budaya

	VIII
	Ujian Tengah Semester

Cross-cultural communication and negotiation

	IX
	Manajemen Konflik dalam lintas budaya

	X
	Assessmen 2

Mahasiswa diminta mengerjakan soal-soal teori yang telah diberikan

	XI
	Pengembangan Teamwork dalam organisasi berbasis lintas budaya.

	XII
	Motivation and Leading Skills dalam organisasi lintas budaya

	XIII
	Praktik-praktik MLB di Indonesia 

	XIV
	Quiz II

Assessmen 3

Membuat Laporan Kunjungan Praktik Lapangan di Organisasi yang dikunjungi.

	XV
	Studi Kasus permasalahan MLB di Indonesia

	XVI
	Proses penyelesaian masalah kasus MLB Internasional

	XVII
	Ujian Akhir Semester


10. Tata Tertib 
a) Mahasiswa wajib mengikuti perkuliahan dan datang tepat waktu (toleransi waktu keterlambatan 5 menit).

b) Apabila dosen tidak hadir, setelah 15-30 menit dari jadwal, mahasiswa menghubungi dosen via telp/hp untuk menanyakan apakah perkuliahan akan berlangsung atau tidak.

c) Presentase kehadiran mahasiswa sebesar 80% dari total pertemuan yang direncanakan sebagai syarat mahasiswa dapat mengikuti ujian akhir.

d) Apabila mahasiswa tidak hadir, harus ada pemberitahuan kepada dosen melalui surat tertulis dan harus diterima dosen pada saat kuliah berlangsung.

e) Mahasiswa wajib mengumpulkan tugas-tugas yang diberikan dosen tepat waktu dan akan ada pengurangan nilai apabila terlambat menyerahkan tugas.

f) Mahasiswa wajib mengikuti ujian tengah semester dan ujian akhir semester, untuk yang berhalangan pada saat ujian, wajib melampirkan surat yang mendukung izin tidak mengikuti ujian.

g) Mahasiswa wajib berpakaian rapi dan sopan sesuai dengan peraturan kampus.

h) Pada saat perkuliahan dimulai dan pada saat perkuliahan selesai mahasiswa telah membereskan perangkat/sarana yang dibutuhkan untuk kelancaran perkuliahan.

Bandar Lampung,  2 Oktober 2020
Dosen PJ,




Mahasiswa,

Yuningsih, S.E., M.M.


Resty Tri Setya
NIP.19610326 198603 2 001


NPM. 1811011032
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