
Studi Kelayakan Bisnis

Aspek Manajemen 
Operasional dan Teknologi
 aìáp¨ ¾ápäaì�¾µa« jaµ øp¨µ¾«¾�� ³pµpµøĀ¨aµ aáa¨a� �jp b�ìµ�ì Ğaµ� 
bä�«�aµ jaáaø j�ĘĀ¥Āj¨aµ ìpcaäa µĞaøa, p��ì�pµ, jaµ bpä¨p«aµ¥Āøaµ.

Dosen Pengampu: F�aä�¨a DĘ� Uøaä�, M.Pj.

Fakta: Banyak bisnis gagal bukan karena kurangnya permintaan, 
melainkan karena proses operasional yang tidak efisien saat skala 
usaha mulai membesar.
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Tujuan & Capaian Pembelajaran
Spì� �µ� j�äaµcaµ� a�aä ³a�aì�ìĘa ³a³áĀ ³pµ��µøp�äaì�¨aµ «¾��¨a ¾ápäaì�¾µa« ¨p ja«a³ äpµcaµa b�ìµ�ì Ğaµ� ¨¾³áäp�pµì��.

Memahami Peran
MpµĞajaä� á¾ì�ì� ¨äĀì�a« ¾ápäaì�¾µa« ìpba�a� ¥aµøĀµ� 
p��ì�pµì� jaµ ¨Āa«�øaì ja«a³ ¨p«aĞa¨aµ b�ìµ�ì.

Analisis Produksi
Ma³áĀ ³p³bpja� a«Āä øäaµì�¾ä³aì� �µáĀø ³pµ¥aj� ¾ĀøáĀø 
Ğaµ� bpäµ�«a� øa³ba� ø�µ���.

Seleksi Teknologi
Mpµ�«a� øp¨µ¾«¾�� ³aµa Ğaµ� ³p³bpä�¨aµ ¨pĀµ��Ā«aµ 
¨¾³ápø�ø�� áa«�µ� ¾áø�³a« ba�� ápäĀìa�aaµ.

Evaluasi Logistik
Mpµ�aµa«�ì�ì ¨aáaì�øaì, «¾¨aì�, jaµ äaµøa� áaì¾¨ ìpba�a� 
á�«aä ¨pbpä«aµ¥Āøaµ b�ìµ�ì ¥aµ�¨a áaµ¥aµ�.
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Proses Produksi dan Operasional
Pä¾ìpì ¾ápäaì�¾µa« aja«a� äaµ�¨a�aµ ¨p��aøaµ øpäìøaµjaä Ğaµ� ³pµ�Āba� ba�aµ ³pµøa� ³pµ¥aj� áä¾jĀ¨ aøaĀ ¥aìa Ğaµ� ì�aá 
j�áaìaä¨aµ.

Input
Ba�aµ ba¨Ā, øpµa�a ¨pä¥a, jaµ ³¾ja«.

Transformasi
Mpø¾jp ¨pä¥a jaµ ìøaµjaä�ìaì� a«Āä.

Output
Pä¾jĀ¨ bpä¨Āa«�øaì jaµ øpáaø Ęa¨øĀ.

Søaµjaäj�ìaì� áä¾ìpì ìaµ�aø ápµø�µ� ĀµøĀ¨ ³pµ¥a�a ¨Āa«�øaì Ğaµ� 
¨¾µì�ìøpµ. Taµáa a«Āä Ğaµ� ¥p«aì, p��ì�pµì� b�aĞa áä¾jĀ¨ì� ìĀ«�ø j�caáa�, Ğaµ� 
bpäĀ¥Āµ� áaja ¨päĀ��aµ ��µaµì�a«.
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Pemilihan Teknologi Tepat 
Guna
Tp¨µ¾«¾�� bĀ¨aµ øpµøaµ� Ğaµ� øpäcaµ����, ³p«a�µ¨aµ Ğaµ� áa«�µ� ìpìĀa� 
jpµ�aµ ¨pbĀøĀ�aµ jaµ ì¨a«a Āìa�a.

Skala Usaha
KpìpìĀa�aµ jpµ�aµ ¨aáaì�øaì 
áä¾jĀ¨ì� ìaaø �µ�.

Biaya & Perawatan
Iµėpìøaì� aĘa« ėì b�aĞa 
áp³p«��aäaaµ äĀø�µ.

Produktivitas
Da³áa¨ «aµ�ìĀµ� øpä�ajaá ¨pcpáaøaµ ¨pä¥a.

Risiko Utama: Kpøpä�aµøĀµ�aµ bpä«pb�� áaja øp¨µ¾«¾�� øaµáa ¨pì�aáaµ 
SDM jaáaø ³pµĞpbab¨aµ ¨p�a�a«aµ ¾ápäaì�¾µa« Ğaµ� �aøa« ba�� UMKM.
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Penentuan Kapasitas Produksi
MpµpµøĀ¨aµ ìĘppø ìá¾ø ¨aáaì�øaì áä¾jĀ¨ì� ìaµ�aø ¨äĀì�a« ĀµøĀ¨ ìøäĀ¨øĀä b�aĞa Ğaµ� ìp�aø.

Permintaa
n Pasar

Kapasitas 
Produksi

Pp«Āaµ� ��«aµ�

Mpì�µ ³pµ�aµ��Āä

B�aĞa øpøaá ø�µ���

F«Ā¨øĀaì� ápµ¥Āa«aµ

Kapasitas Berlebih
MpµĞpbab¨aµ áp³b¾ä¾ìaµ b�aĞa øpøaá (jpáäpì�aì� ³pì�µ, 
�a¥�) øaµáa ajaµĞa ápµjaáaøaµ Ğaµ� ìp�³baµ�.

Kapasitas Kurang
MpµĞpbab¨aµ ¨p��«aµ�aµ áp«Āaµ� áaìaä jaµ ¨p¨pcpĘaaµ 
¨¾µìĀ³pµ ¨aäpµa ìø¾¨ ø�ja¨ øpäìpj�a.
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Penentuan Lokasi Usaha Strategis
Lokasi menentukan aksesibilitas dan struktur biaya logistik jangka panjang.

Faktor Penentu

Kedekatan dengan sumber bahan baku.

Aksesibilitas bagi konsumen target.

Ketersediaan infrastruktur dan listrik.

Regulasi pemerintah dan lingkungan.

Contoh: Banyak usaha ritel gagal bukan karena produknya buruk, tapi karena biaya sewa tinggi di lokasi yang sulit 
dijangkau pelanggan.
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Manajemen Rantai Pasok 
(Supply Chain)
Kpbpä�aì�«aµ ¾ápäaì�¾µa« bpä�aµøĀµ� áaja ¨p«aµcaäaµ a«�äaµ �µ�¾ä³aì� jaµ 
baäaµ� jaä� �Ā«Ā ¨p ��«�ä.

Hubungan Pemasok
Mpµ¥a³�µ ¨Āa«�øaì jaµ ¨¾µø�µĀ�øaì ba�aµ ba¨Ā.

Manajemen Logistik
Oáø�³aì� b�aĞa ápµ��ä�³aµ jaµ ápµĞ�³áaµaµ.

Distribusi
Mp³aìø�¨aµ áä¾jĀ¨ ìa³áa� ¨p øaµ�aµ ¨¾µìĀ³pµ øpáaø Ęa¨øĀ.
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Parameter Penilaian Kelayakan
Bagaimana investor dan analis melihat aspek operasional Anda?

Efisiensi Proses Kesiapan Teknologi Ketepatan Lokasi Resiliensi Rantai Pasok

Proposal bisnis sering ditolak jika proyeksi produksi tidak didukung oleh kapasitas mesin atau alur kerja yang realistis.
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Refleksi Kritis & Strategis
Oápäaì�¾µa« bĀ¨aµ ìp¨ajaä ³aìa«a� øp¨µ�ì j� «aáaµ�aµ, ³p«a�µ¨aµ 
¨páĀøĀìaµ ìøäaøp��ì á�³á�µaµ.

Teknologi b Tren
Jaµ�aµ ³pµ�aj¾áì� øp¨µ¾«¾�� �aµĞa ¨aäpµa á¾áĀ«pä. F¾¨Āì«a� áaja 
äpøĀäµ ¾µ �µėpìø³pµø (ROI) Ğaµ� µĞaøa.

Masalah Jangka Panjang
Kpìa«a�aµ ¨pc�« ja«a³ jpìa�µ a«Āä áä¾jĀ¨ì� jaáaø ³pµĀ³áĀ¨ ³pµ¥aj� 
¨päĀ��aµ bpìaä ja«a³ ��øĀµ�aµ øa�Āµ.

Sikap Profesional
Sp¾äaµ� aµa«�ì ¨p«aĞa¨aµ �aäĀì bpäá�¨�ä p��ì�pµ, jpøa�«, jaµ ìp«a«Ā 
ajaáø�� øpä�ajaá ápäĀba�aµ áaìaä.
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Diskusi Analitis (HOTS)
Maä� ¨�øa bpja� «pb�� ja«a³ jpµ�aµ ápäìáp¨ø�� ¨ä�ø�ì:

Teknologi & Kelayakan
Aáa¨a� øp¨µ¾«¾�� áa«�µ� caµ���� ìp«a«Ā ³pµ¥a³�µ b�ìµ�ì Aµja «pb�� 
«aĞa¨ j� ³aøa �µėpìø¾ä?

Lokasi di Era Digital
Spbpäaáa äp«pėaµ «¾¨aì� ��ì�¨ Ğaµ� ìøäaøp��ì ¨pø�¨a ³aĞ¾ä�øaì 
øäaµìa¨ì� bpäá�µja� ¨p äaµa� j���øa«/p-c¾³³päcp?

Efisiensi vs Ekspansi
Maµa Ğaµ� �aäĀì j�ja�Ā«Ā¨aµ: ³p³ápäba�¨� p��ì�pµì� ¾ápäaì�¾µa« 
�µøpäµa« aøaĀ ³p«a¨Ā¨aµ p¨ìáaµì� áaìaä ìpcaäa a�äpì��?

Tugas: Siapkan argumen Anda untuk didiskusikan di pertemuan 
berikutnya berdasarkan referensi Kasmir & Jakfar (2017).
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