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Komunikasi interpersonal merupakan
proses komunikasi pertukaran informasi
dan makna antara dua individu atau
lebih, yang terjadi dalam konteks tatap
muka.
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Proses Komunikasi
ialah langkah-langkah
yang menggambarkan
terjadinya kegiatan 
komunikasi. 

Menurut Kustiawan (2022) ada
beberapa proses komunikasi
interpersonal yaitu:
1. Keinginan Berkomunikasi
2. Encoding oleh Komunikator
3. Pengiriman Pesan
4. Penerimaan Pesan
5. Decoding oleh Komunikan
6. Umpan Balik (Feedback)



Menurut Latifah (2020) ada beberapa tujuan komunikasi 
interpersonal antara lain:
1. Mengungkapkan perhatian kepada orang lain
2. Menemukan diri sendiri
3. Menemukan dunia luar
4. Memelihara dan membangun hubungan yang harmonis
5. Mempengaruhi sikap dan perilaku
6. Mencari kesenangan atau sekadar menghabiskan waktu
7. Mengurangi kesalahpahaman
8. Memberi bantuan
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Menurut Mannan (2019) Faktor-faktor
yang mempengaruhi komunikasi
interpersonal antara lain:
1. Faktor individu
2. Faktor sosial dan budaya
3. Faktor situasional atau kontekstual
4. Faktor psikologis
5. Faktor media dan teknis
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Menurut Anggraini dkk. (2022) ada beberapa
ciri utama komunikasi interpersonal antara
lain:
1. Terjadi antara dua orang atau lebih
2. Bersifat tatap muka atau langsung
3. Berorientasi pada hubungan dan makna
4. Ada unsur timbal balik (feedback)
5. Bersifat fleksibel dan kontekstual
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