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Menyusun poin-poin penting materi presentasi ini
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Tantangan
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Bank

Nasabah

Hubungan Bank
dan Nasaban

Kepercayaan sebagal Pilar Utama dalam Interaksi
Perbankan

Kepercayaan adalah elemen kunci dalam hubungan bank dengan nasabah,
menciptakan dasar untuk pelayanan yang efektif dan keterlibatan ekonomi

yang saling menguntungkan.




Unsur Kunci
Hubungan

Kepercayaan

Kepercayaan adalah dasar utama dalam
hubungan bank-nasabah.

Pelayanan Berkualitas

Pelayanan yang prima meningkatkan
loyalitas nasabah dan kepuasan.

Komunikasi Efektif

Komunikasi yang jelas membangun

hubungan yang kuat dengan nasabah.

Personalisasi Produk

Produk yang disesuaikan memenubhi
kebutuhan spesifik setiap nasabah.
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Jenis Hubungan
Bank

Memahami berbagal bentuk interaksi antara bank dan
nasabah

Hubungan antara bank dan nasabah mencakup berbagai bentuk seperti
debitur-kreditur dan agen, masing-masing dengan peran penting dalam
transaksi keuangan dan layanan.




Memahami pentingnya simpanan nasalbah
sebagal kewajiban Debit-credit solalyity
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Simpanan nasabah tercatat pada neraca bank

| $
Simpanan nasabah merupakan kewajiban yang harus diakui D
bank. Dengan pencatatan yang tepat, bank dapat mengelola
likuiditas dan resiko dengan lebih balk.
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Kredit sebagal aset produktif bank.

807 dari total
aset

Proporsi kredit terhadap total aset bank

Kredit yang diberikan berfungsi sebagai sumber pendapatan
utama bagi bank, menciptakan hubungan saling
menguntungkan antara bank dan nasabah.




Digitalisasl
| ayanan

Transformasi teknologi dalam hubungan bank dan
nasabah saat ini

Digitalisasi layanan perbankan mengubah interaksi nhasabah, memudahkan
akses layanan seperti mobile banking, dan meningkatkan keamanan data
serta transparansi produk.




