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“MANAGEMENT”



What is
MANAGER ?

A person who coordinates and oversees the
work of others so organizational goals can
be achieved efficiently and effectively.

“Manajer adalah orang yang bertanggung jawab mengatur
pekerjaan orang lain, agar organisasi berjalan sesuai tujuan. 

Jadi, bukan cuma bos, tapi juga pemimpin.”



MANAGEMENT MENURUT KOTLER
PLANNING

ORGANIZING

ACTUATING

CONTROLLING
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a.Top managers – pemimpin tertinggi
(misalnya rektor, direktur).

b.Middle managers – penghubung
antara atas & bawah (misalnya dekan,
kepala bagian).

c.First-line managers – yang langsung
mengawasi karyawan atau staf.

Level of
Managers



ROLE OF
MANAGER

01. Interpersonal

pemimpin & penghubung

02. Informational

mengumpulkan & menyebarkan informasi

03. Decisional

membuat keputusan penting

Menurut Mintzberg, peran manajer ada 3 kelompok:
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SKILLS OF
MANAGERS

Technical skill: bisa menguasai hal
teknis pekerjaan.

Human skill: bisa berkomunikasi &
memimpin orang.

Conceptual skill: bisa melihat
gambaran besar & berpikir
strategis.
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Globalisasi → bersaing dgn
dunia internasional.
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4Teknologi digital → kerja
lebih cepat, serba online

Keberagaman → bekerja dengan
orang dari berbagai latar belakang.

Etika & tanggung jawab sosial
→ keputusan harus adil dan
bertanggung jawab.”

MANAGERS Meet Challenges...



"Why Do We Need to
Study Management?"

“Karena manajemen itu bagian dari kehidupan sehari-hari.
Mulai dari ngatur jadwal kuliah, kerja kelompok, organisasi,

sampai nanti bekerja di perusahaan atau bikin usaha sendiri.”





Any Questions?
Let’s Discuss!


