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CONSUMER BEHAVIOUR CONSUMER BEHAVIOUR 



What is Digital
Consumer Behaviour?

What is Digital
Consumer Behaviour?

ilmu yang mempelajari bagaimana seseorang
atau kelompok mencari, memilih, membeli,
memakai, sampai ngasih review atau bahkan
berhenti pakai produk/jasa lewat platform
digital (kayak e-commerce, media sosial,
aplikasi, website).



Why Study 
Consumer Behavior?

Why Study 
Consumer Behavior?

Membantu memahami apa yang memotivasi konsumen
membeli produk/jasa ⟶ Strategi Pemasaran Efektif

Memberikan insight tentang gaya hidup
konsumen modern

Menjelaskan hubungan antara kebutuhan,
keinginan, dan perilaku pembelian



Consumption: 
Buying, Having, and Being

Consumption: 
Buying, Having, and Being

Buying → Proses pengambilan keputusan saat membeli

Having → Kepemilikan barang membentuk identitas diri

Being → Konsumsi mencerminkan gaya hidup dan siapa kita



The Consumer as an IndividualThe Consumer as an Individual

Konsumen dipengaruhi oleh:
Motivasi dan kebutuhan
Persepsi dan pembelajaran
Sikap dan kepribadian

Semua faktor ini memengaruhi pilihan
pembelian : INTERNAL FACTORS.



External Factors Influencing
Consumer Behavior

External Factors Influencing
Consumer Behavior

Brand Personality & Global Culture

Groups & Social Media

Life Style & Interests

Demographics



STAGES IN COMSUMPTION PROCESSSTAGES IN COMSUMPTION PROCESS



Thank YouThank You
Any Question ???

Let’s Discuss!Let’s Discuss!


