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KONTRAK PERKULIAHAN

Nama Mata Kuliah

: Perilaku Konsumen Digital

Kode Mata Kuliah/ SKS
: EBD623201 / 3 (2-1) SKS

Prasyarat Mata Kuliah

: Tidak ada

Jurusan/ Program Studi
:  S1 Bisnis Digital / Kelas B

Pengajar


:  1. Dr. Dorothy Rouly Pandjaitan, S.E., M.Sc.
   2. Tiara Prisca Sabilla, S.E., M.M.

Semester                                  : Ganjil 2025/2026

Hari/ Waktu


: Kamis/ 13.00 – 15.00 WIB

Ruang



: E113

Manfaat Mata Kuliah:

Setelah menyelesaikan mata kuliah ini diharapkan mahasiswa memiliki kemampuan; 1). Menjelaskan konsep yang berkaitan dengan bagaimana perilaku konsumen dalam keputusan pembelian dan 2). Memahami perilaku konsumen berdasarakan lingkungan, kulture dan segmen di platform digital.

Deskripsi:

Mata Kuliah Perilaku Konsumen Digital ini mengungkapkan dan menjelaskan mengenai konsep yang berkaitan dengan bagaimana perilaku konsumen dalam keputusan pembelian, bagaimana cara afeksi ,kognisi dan perilaku konsumen dalam menerima pesan yang disampaikan apakah akan memberikan keterlibat yang tinggi atau rendah perilaku konsumen dalam mengambil keputusan pembelian suatu produk baik barang atau jasa. 

Tujuan Mata Kuliah:

Setelah menyelesaikan mata kuliah ini diharapkan mahasiswa memiliki kemampuan:

Menjelaskan perilaku konsumen 
Menjelaskan motivasi konsumen
Menjelaskan proses pembentukan sikap konsumen
Menjelaskan peran kelompok acuan dan opinion leader
Menjelaskan peran keluarga dalam menentukan perilaku konsumen
Menjelaskan pentingnya budaya dalam perilaku konsumen
Menjelaskan kelas social dan perilaku konsumen
Menjelaskan proses pengambilan keputusan konsumen
Materi Kuliah

	Pertemuan
	TOPIK
	TUGAS BACAAN
	Kelompok Maju

	1
	Sesi 1 : RPS, Syllabus, & Contract. 

Chapter 1: Buying, Having, and Being – An Introduction to Consumer Behavior
	Chapter 1
	-

	2
	Sesi 2 : Consumer Well-Being
	Chapter 2
	- 

	3
	Sesi 3 : Perception
	Chapter 3
	Youngky

	4
	Sesi 4 : Learning and Memory
	Chapter 4
	Farrel 

	5
	Sesi 5 : Motivation and Affect
	Chapter 5
	Rosyan

	6
	Sesi 6 : The Self – Mind, Gender, and Body
	Chapter 6
	Vegard

	7
	Sesi 7 : Personality, Lifestyles, and Values
	Chapter 7
	Rivi

	8
	Sesi 8 : Ujian Tengah Semester
	

	9
	Sesi 9 : Attitudes and Persuasive Communications
	Chapter 8
	-

	10
	Sesi 10 : Decision Making
	Chapter 9
	Sevina

	11
	Sesi 11 : Buying, Using, and Disposing
	Chapter 10
	Rahma

	12
	Sesi 12 : Group Influences and Social Media
	Chapter 11
	Khashia

	13
	Sesi 13 : Income and Social Class
	Chapter 12
	Reihan

	14
	Sesi 14 : Subcultures
	Chapter 13
	Annisya

	15
	Sesi 15 : Culture
	Chapter 14
	-

	16
	Sesi 16 : UAS
	


 Buku Bacaan Bagi Mahasiswa

BUKU TEKS WAJIB

Solomon, M. R. (2019). Consumer behavior: Buying, having, and being (13th ed.). Pearson.
BUKU TEKS TAMBAHAN

Artikel dalam berbagai bacaan lain (Jurnal, Majalah, Tabloid), baik media online yang terkait dengan issues perilaku konsumen digital
Kewajiban Mahasiswa

Toleransi keterlambatan 10 menit 

Hadir mengikuti kuliah sekurang-kurangnya 80% dari total pertemuan sebagai prasyarat mengikuti UAS

Memberikan sumbang saran dan aktif dalam melakukan tugas-tugas diskusi

Membuat dan mengumpulkan semua tugas terstruktur yang diberikan dosen

Mengikuti semua kuis yang diselenggarakan

Mengumpulkan project 
Mengikuti Ujian Tengah Semester dan Ujian Akhir Semester

Tugas 

Tugas Kelompok
Tugas Mandiri
Kriteria Penilaian

Penilaian akan dilakukan dengan kriteria sebagai berikut:

	Nilai Akhir
	Huruf Mutu
	Angka Mutu
	Status

	≥76
	A
	4
	Lulus

	71 – 75
	B+
	3,5
	Lulus

	66 – 70
	B
	3
	Lulus

	61 – 65 
	C+
	2,5
	Lulus

	55 – 60
	C
	2
	Lulus

	50 – 54
	D
	1
	Lulus

	‹ 50
	E
	0
	Tidak Lulus


Berikut adalah bobot dan cara menentukan nilai akhir

	Hal yang Dinilai
	Bobot

	Kegiatan Akademik
	Besaran Persentase
	100 %

	Partisipasi kelas

(Presentasi & Diskusi) 
	10%
	

	Project
	20% 
	

	Tugas
	15%
	

	Kuis
	15%
	

	UTS
	20%
	

	UAS
	20%
	

	Jumlah
	100%


Rumus Menghitung Nilai Akhir:

NA = ( 10%xPK ) + (20%xP)+ ( 10%xRT) + ( 15% xRK) + ( 20%xUTS) + (20%x UAS )
Keterangan:

NA
= Nilai Akhir
PK
= Presentasi kelas dan diskusi

P
= Project

RT
= Rata-rata tugas

RK
= Rata-rata kuis

UTS
= Ujian Tengah Semester

UAS
= Ujian Akhir Semester

Bandar Lampung, 28 Agustus 2025

Mahasiswa / Ketua Kelas



Dosen Penanggung Jawab Mata Kuliah



         Tiara Prisca Sabilla, S.E., M.M.

