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Masalah
Layanan
Publik di 
Daerah

1. Clean and Good Governance

2. Aktor: Public agencies, public

bureaucrat, public managers, public 

servants

3. Warga sebagai customers & 

stakeholder

4. Kultur kekuasaan, responsible 

kepada pimpinan

5. Kualitas layanan public

6. Pelayanan sulit diakses public

7. Belum adanya mekanisme

penyampaian aspirasi

8. Birokrasi yang tidak tanggap

terhadap warga

9. Akuntabilitas rendah
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Desentralisasi untuk
Pemerintah & 

Pelayanan Publik 
Daerah 



Content

Subtitle

• Add text, images, art, and videos. 

• Add transitions, animations, and motion. 

• Save to OneDrive, to get to your 

presentations from your computer, 

tablet, or phone. 

UU No.29/1999 direvisi menjadi UU 
No.32/2004 tentang Pemerintahan
Daerah

• Desentralisasi adalah transfer kekuasaan

baik politik, administrative, termasuk

ekonomi dan keuangannya dari

pemerintah pusat kepada pemerintah

local/daerah.

• Tidak ada desentralisasi mutlak ataupun

sentralisasi mutlak, selalu ada

pergerakan keberlanjutan (kontinum)

antara centralized authoritu ke

decentralized authority. 
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Tipe-tipe desentralisasi

Desentralisasi

Politik

• Transfer of authority and 
responsibility from central to local 
government

• delegasi ada dalam struktur
politik formal (untuk contoh, bila
pemerintah pusat mendelegasi
otoritas tertentu kepada
pemerintah lokal).

• Desentralisasi ini berhubungan
dengan transfer otoritas dan 
responsibilitas dari pemerintah
pusat ke pemerintah daerah

• (Rohdewohld. 1995:84; Smith. 
1985:8-9; Denhardt and Grubbs. 
1999:106)

Desentralisasi

Administratif

• transfer dalam administrasi publik
atau struktur parastatal (contoh
dari pimpinan menengah dari
satu kementerian kepada
pejabat distriknya). 

• Desentralisasi ini berhubungan
dengan transfer otoritas dan 
responsibilitas dari level puncak
organisasi pemerintah ke level 
terbawah

• transfer of authority and 
responsibility from top level to 
lower level)Open the Design 
Ideas pane for instant slide 
makeovers. 

Desentralisasi

Ekonomi

• transfer ada dari suatu
institusi negara kepada
agensi bukan-negara (untuk
contoh bila satu
penerbangan nasional
parastatal menjualkan
kepada pemilik privat).

• Ini merupakan proses 
pemindahan otoritas dan 
responsibilitas untuk fungsi-
fungsi publik dari pemerintah
ke sektor privat

• (Cheema & Rondinelli, eds. 
1983)
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Demokrasi dan 
Pelayanan Pemerintah
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Transparansi, 
Partisipatori, 
Responsivitas, 
Akuntabilitas
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Hakekat Demokrasi dan Nilai-nilai
Administrasi

Responsiveness, Partisipatory

Of the People/Public

Representative

By the people/public

Transparenct, Accountability

For the people/public
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Komponen AP (Administrasi Publik) 
yang demokratis

Index Name Componen indices

Transparansi • Ketersediaan informasi

• Kemudahan mengakses informasi

Partisipatori • Cara penyertaan

• Bentuk penyertaan

Responsivitas • Kecepatan respon

• Ketepatan respon

Akuntabilitas • Menjelaskan apa yang dikerjakan

• Menjelaskan mengapa dikerjakan

Representativitas • Keseimbangan pegawai berdasarkan

etnik

• Keseimbangan pegawai berdasarkan

religi
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Thank you


